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Caiet de sarcini pentru achizitie de servicii de comunicare si promovare
Festivalul International de Teatru de la Sibiu editia 33

Cod CPV:79342200-5 Servicii de promovare (rev2)

1 Introducere

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupa caz
si fara a se limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de
performanta.

In cadrul acestei proceduri, Teatrul National ,Radu Stanca” Sibiu indeplineste rolul de
autoritate contractanta in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a documentatiei de atribuire, orice activitate descrisa intr-un
anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie interpretata
ca fiind mentionata in toate capitolele unde se considerd de catre Ofertant cad aceasta trebuia
mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

2 Autoritatea Contractanta
Teatrul National ,,Radu Stanca” Sibiu, Bulevardul Corneliu Coposu 2, Sibiu 550245

3 Contextul realizarii acestei achizitii de servicii

Cea de-a 33-a editie a Festivalului International de Teatru de la Sibiu (FITS) se va
desfasura in perioada 19-28 iunie 2026, avand ca tema ,,Suflet / Soul”.

Festivalul International de Teatru de la Sibiu este unul dintre cele mai importante
evenimente dedicate artelor spectacolului la nivel international, reunind anual artisti,
companii $i organizatii culturale din intreaga lume si generand un impact semnificativ in
plan cultural, mediatic si turistic.

Avand 1n vedere amploarea, complexitatea si vizibilitatea internationala a Festivalului,
precum si necesitatea asigurdrii unei comunicari coerente, unitare si eficiente catre public,
parteneri si mass-media, se impune achizitia unor servicii integrate de comunicare si
promovare pentru editia 2026 a Festivalului.

In cadrul Festivalului International de Teatru de la Sibiu se desfisoara si Bursa de Spectacole
de la Sibiu, structura asociatd FITS, dedicatd facilitarii schimburilor profesionale si
dezvoltarii colabordrilor internationale in domeniul artelor spectacolului. Activitatile de
comunicare i promovare aferente Bursei de Spectacole fac parte integrantd din strategia
generala de comunicare a Festivalului.




3.1 Informatii despre autoritatea/entitatea contractanta

Teatrul National ,,Radu Stanca” Sibiu functioneaza in subordinea Consiliului Local al
Municipiului Sibiu, ca institutie publica de cultura si institutie de spectacole de repertoriu,
in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 21/2007 privind institutiile si
companiile de spectacole sau concerte, precum si desfasurarea activitatii de impresariat
artistic.

Finantarea institutiei se realizeaza din venituri proprii si subventii acordate de la bugetul
local, prin bugetul Municipiului Sibiu, in conformitate cu prevederile Legii nr. 273/2006.

Conform Regulamentului de organizare si functionare, institutia are ca obiective producerea
si prezentarea spectacolelor de teatru, promovarea patrimoniului dramatic national si
universal, sprijinirea creatiei artistice contemporane, dezvoltarea activitatilor culturale si
educationale, precum si promovarea artei romanesti in tara si in striinitate. In vederea
realizarii acestor obiective, Teatrul National ,,Radu Stanca” Sibiu organizeaza si participa la
evenimente culturale, festivaluri, turnee, coproductii si proiecte artistice realizate in
colaborare cu institutii si artisti din Romania si din strainatate.

Teatrul National ,,Radu Stanca” Sibiu continua traditia teatrului sibian si promoveaza un
repertoriu divers, adaptat tendintelor contemporane ale artelor spectacolului.

Institutia este organizatorul Festivalului International de Teatru de la Sibiu

3.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor

Cea de-a 33-a editie a Festivalului International de Teatru de la Sibiu (FITS) se va
desfasura in perioada 19-28 iunie 2026, avand ca tema ,,Suflet / Soul”, sub Inaltul Patronaj
al Presedintelui Romaniei.

Programul festivalului include spectacole indoor si outdoor, evenimente prezentate in spatii
conventionale si neconventionale, productii digitale si transmisiuni live.

Festivalul are o participare internationald extinsa si dezvoltd parteneriate strategice cu
organizatii si artisti din intreaga lume, contribuind la realizarea unor programe artistice,
educationale si de cercetare. In cadrul FITS sunt dezvoltate proiecte si programe dedicate
diverselor categorii de public si profesionisti din domeniul artelor spectacolului, precum
Scena Digitala FITS, Aleea Celebritatilor, Platforma de Arte Vizuale (PAV), Therme
Forum, programele academice si educationale internationale si Programul International de
Voluntariat.

Bursa de Spectacole de la Sibiu, structura asociatd FITS, faciliteaza dezvoltarea relatiilor
profesionale si a colaborarilor internationale in domeniul artelor spectacolului, reunind
artisti, operatori culturali, institutii si producdtori din Intreaga lume. Activitatile de
comunicare si promovare aferente Bursei de Spectacole fac parte integrantd din strategia
generala de comunicare a FITS 2026 si includ realizarea de materiale si interviuri dedicate
acestei componente a festivalului.

Avand in vedere amploarea, complexitatea si vizibilitatea internationald a Festivalului
International de Teatru de la Sibiu, este necesara realizarea si implementarea unor servicii
integrate de comunicare si promovare, care sa asigure informarea publicului, promovarea
evenimentelor si artistilor invitati, cresterea vizibilitatii partenerilor si consolidarea imaginii
festivalului la nivel national si international.




3.3 Informatii despre beneficiile anticipate de catre autoritatea/entitatea contractanta

Beneficiile anticipate prin achizitia serviciilor de comunicare si promovare pentru Festivalul
International de Teatru de la Sibiu — editia a 33-a sunt urmatoarele:
- promovarea Festivalului International de Teatru de la Sibiu si a evenimentelor din
cadrul FITS 2026 in randul publicului national si international,
- promovarea artistilor, companiilor participante si a invitatilor speciali ai FITS 2026;
- cresterea vizibilitatii FITS 2026 si a evenimentelor asociate in mediile de comunicare
online si offline;
- consolidarea imaginii si reputatiei festivalului la nivel national si international;
- cresterea audientei si a interesului publicului pentru evenimentele festivalului;
- promovarea si consolidarea prestigiului Bursei de Spectacole de la Sibiu ca platforma
internationala dedicata profesionistilor din domeniul artelor spectacolului.

4 Serviciile solicitate

4.1 Obiectivul general la care contribuie furnizarea serviciilor

Asigurarea comunicarii si promovarii unitare si coerente a Festivalului International de
Teatru de la Sibiu — editia a 33-a, prin implementarea unei strategii integrate de
comunicare, in concordanta cu tema festivalului ,,Suflet / Soul”, inclusiv pentru activitatile
si evenimentele asociate desfasurate in cadrul FITS 2026.

4.2 Descrierea serviciilor

L. Servicii de comunicare si promovare pentru Festivalul
International de Teatru de la Sibiu (FITS) 2026

Perioada de prestare a serviciilor: De la semnarea contractului pand la 31 iulie 2026
1. Elaborarea si implementarea strategiei de comunicare
a) Crearea strategiei generale de comunicare a festivalului.

b) Integrarea temei ,,Suflet / Soul” in toate materialele si campaniile de comunicare,
atat in mediile traditionale, cat si in mediul online.

c) Realizarea si implementarea strategiei de comunicare pentru conturile de social
media ale FITS (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube).

d) Coordonarea strategiei de notificari push pe perioada festivalului.

e) Coordonarea comunicarii cu echipa de dezvoltare web.

f) Selectarea si implicarea influencerilor in promovarea si participarea la festival.
2. Servicii de comunicare si administrare a continutului

a) [Elaborarea planurilor editoriale pentru postarile de pe retelele sociale (Facebook,
Instagram, LinkedIn, TikTok, YouTube).

b) Redactarea si publicarea de articole si actualizari pe blogul oficial al festivalului.




¢) Gestionarea comunitatilor online: rdspunsuri la mesaje si comentarii pe retelele de
socializare n maximum 24 de ore

d) Dezvoltarea si implementarea unui plan de comunicare de criza: identificarea
potentialelor situatii de criza si gestionarea acestora.

e) Crearea de continut pentru partenerii media, in colaborare cu reprezentantii TNRS.

f) Respectarea obligatiilor de comunicare pentru sponsori, conform contractelor si
planurilor agreate cu organizatorii.

g) Incarcarea clipurilor video pe canalul oficial de YouTube al FITS.
h) Trimiterea de notificari push prin site-ul festivalului.

i) Selectarea, procesarea si publicarea zilnica pe site-ul sibfest.ro, In sectiunea dedicata
presei, a unor selectii de fotografii furnizate de echipa foto a festivalului.

j) Crearea de albume foto pe Facebook
k) Realizarea si trimiterea a minimum 5 newslettere catre baza de abonati a FITS.
3. Relatia cu influencerii si mass-media

a) Gestionarea relatiilor media cu presa de specialitate si presa generala, in colaborare
cu reprezentantii TNRS.

b) Gestionarea relatiilor cu influencerii
¢) Dezvoltarea de proiecte speciale cu influenceri si parteneri media digitali.
4. Campanii de comunicare digitala

a) Setarea si optimizarea campaniilor de Google Ads si YouTube Ads pentru
promovarea festivalului.

b) Setarea si optimizarea campaniilor de Facebook Ads si Instagram Ads pentru
cresterea vizibilitatii si promovarea vanzarii de bilete.

5. Proiecte speciale de continut

a) Intretinerea sectiunilor speciale dedicate Festivalului Universitatilor de Teatru si
spectacolelor lecturd pe platformele oficiale FITS.

b) Realizarea a minimum 5 interviuri de tip portret cu actori, invitati si organizatori
pentru publicare pe blogul FITS.

6. Management Media Hub
a) Organizarea si administrarea Media Hub-ului oficial al festivalului.

b) Coordonarea voluntarilor implicati in activitatile de comunicare si mass-media
c) Respectarea Regulamentului de organizare si functionare a programului de
voluntariat

II.  Servicii de comunicare pentru Bursa de Spectacole FITS 2026

Perioada de prestare a serviciilor: De la semnarea contractului pand la 31 iulie 2026




1. Realizarea de interviuri si articole dedicate Bursei de Spectacole, publicate pe
canalele oficiale FITS.

III. Servicii de promovare media (Buget Media FITS 2026 si

evenimente asociate)
1. Derularea de campanii Facebook Ads pentru cresterea vizibilitatii postarilor si
atragerea utilizatorilor cétre achizitia de bilete.

2. Derularea de campanii Instagram Ads pentru promovarea postarilor de pe contul
@fitsibiu.

3. Implementarea de campanii YouTube PreRoll Ads pentru promovarea video-urilor
realizate de echipa FITS.

‘ Servicii H Valoare estimata (lei) ‘
‘Servicii comunicare si promovare FITS 2026 HSS.OOO lei ‘
‘Servicii comunicare Bursa de Spectacole HZ0.000 lei ‘
‘Servicii de promovare media online H9.000 lei ‘

S Atributiile si responsabilitatile partilor

Ofertantul are urmatoarele obligatii principale:
a. mobilizarea de resurse suficiente s§i cu expertiza adecvata pentru a asigura
gestionarea contractului, astfel cum este solicitat la nivelul Caietului de Sarcini,

b. indeplinirea obligatiilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a
prevederilor legale si contractuale relevante, astfel incat sa se asigure ca obligatiile
sunt indeplinite la parametrii solicitati,

c. asigurarea unui grad de flexibilitate in planificarea modalitatii de gestionare a
contractului, pe toata durata de derulare a contractului,

d. transmiterea datelor de identificare si de contact ale personalului alocat pentru
executarea contractului

e. reducerea, in mdsura posibilda, la minim, a situatiilor de intdrzieri in prestarea
serviciilor, minimizand astfel impactul negativ asupra activitatii autoritatii/entitatii
contractante,

f. asigurarea ca orice documente, documentatii si/sau instructiuni furnizate catre
personalul autoritatii/entitatii contractante sunt exacte §i elaborate in conformitate cu
bunele practici specifice in domeniu,

g. prezentarea rapoartelor solicitate de personalul autoritatii/entitatii contractante,
potrivit cerintelor de raportare stablite prin Contract,

h. colaborarea cu personalul autoritatii/entitatii contractante alocat pentru furnizarea
serviciilor care fac obiectul contractului,

Obligatiile principale ale Ofertantului devenit Contractant se completeaza cu obligatiile
prevazute in conditiile contractuale.

Autoritatea/entitatea contractanta are urmatoarele obligatii principale:
a. punerea la dispozitia Contractantului a tuturor informatiilor disponibile si necesare
pentru derularea contractului in timpul stabilit si la nivelul de calitate si performanta
prevazut in Caietul de Sarcini,




b. mobilizarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa, pentru buna derulare a
contractului,

c. colaborarea cu Contractantul pentru a identifica in timp util orice eventuale
probleme care ar putea aparea pe parcursul derularii contractului,

d. asigurarea acuratetei oricaror informatii puse la dispozitia Contractantului pe
durata derularii contractului,

e. monitorizarea indeplinirii tuturor cerintelor din Caietul de Sarcini pe durata
derularii contractului, efectuarea si pastrarea unei arhive cu inregistrari pentru
documentarea nivelului de performanta a Contractantului,

f- notificarea Contractantului prin canalele de comunicatie puse la dispozitie de acesta
privind orice incidente sau disfunctionalitati care intervin pe perioada de derulare a

contractului,
g. Realizarea de rapoarte de activitate conform cerintelor de mai jos :

La finalul perioadei de prestare a serviciilor, Contractantul va transmite autoritatii
contractante un raport final de activitate pentru serviciile prestate in cadrul contractului.
Raportul final va include, fara a se limita la:
o I Servicii de comunicare si promovare FITS 2026
a) strategia de comunicare implementata si principalele activitati realizate;
b) raport privind activitatea pe canalele de social media si platformele digitale FITS,
incluzdnd.:
o numarul postarilor realizate;
e campaniile derulate;
e indicatori relevanti de performanta (reach, engagement, vizualizari, click-uri etc.);
o exemple si linkuri relevante;
¢) raport privind continutul editorial realizat, incluzdnd.:
e articole publicate;
e newslettere transmise;
o materiale multimedia publicate;
o linkuri si exemple relevante;
d) raport privind relatia cu mass-media si influencerii, incluzand:
e aparitii media;
e colaborari cu influenceri;
o materiale publicate;
e indicatori relevanti de performanta,
e) raport privind campaniile de promovare online (Google Ads, Meta Ads, YouTube Ads),
incluzand:
e bugete utilizate,
e rezultate si indicatori de performanta;
e capturi de ecran si rapoarte generate din platformele de promovare;
f) raport privind activitatile Media Hub si coordonarea voluntarilor;
g) exemple relevante privind integrarea temei festivalului ,, Suflet / Soul” in materialele si
campaniile de comunicare.
o 11 Servicii de comunicare pentru Bursa de Spectacole FITS 2026
Raportul va include:
e interviurile, articolele si materialele realizate;
e linkuri si/sau materiale justificative aferente.
e III. Servicii de promovare media
Raportul va include:
e situatia campaniilor derulate;
o bugetele utilizate;




e indicatorii principali de performanta;
e documente justificative aferente promovarii online.
o Formatul livrarii

Raportul final va fi transmis:

e in format editabil si PDF;
e insotit de anexe relevante, capturi de ecran, statistici si linkuri justificative.

8

Durata contractului
Durata contractului este de la data semnarii contractului si pana la data de 31 iulie 2026

Valoarea contractului
Valoarea totala estimata a contractului este de 114.000 lei, fara TVA

Modalitati si conditii de plata

Plata se va efectua in lei, in contul prestatorului, in baza facturilor fiscale emise in sistemul Ro-
eFactura, potrivit prevederilor OUG nr. 120/2021, aprobata cu modificari prin Legea nr. 139/2022,
insotite de procesele-verbale de receptie, semnate de reprezentantii ambelor parti.

9

10

11

Alcatuirea ofertei

Pretul total ofertat se va incadra in valoarea bugetara estimata, iar contractul va fi
exprimat si incheiat in lei.

Serviciile ofertate vor avea cel putin caracteristicile mentionate in acest caiet de sarcini
de catre autoritatea contractanta.

Autoritatea contractantda impune prin prezentul Caiet de sarcini alocarea unui buget in
valoare de minim 9.000 lei aferent platilor directe efectuate catre Facebook, Instagram,
You Tube

Oferta se va prezenta integral si va cuprinde: valoarea aferenta serviciilor de comunicare
si promovare, valoarea aferenta platilor catre Facebook, You Tube, Instagram.

Preturile vor fi exprimate in lei, fara TV A, si nu vor putea fi modificate pe durata de
derulare a contractului.

Oferta se va incadra in valoarea estimata totald precizatd in prezentul Caiet de sarcini.
Criteriul de atribuire:

Pretul cel mai scdzut.

Protectia datelor cu caracter personal

In executarea contractului Contractantul se angajeazi sa depuni toate diligentele pentru

prelucrarea si pastrarea confidentialitatii datelor cu caracter personal in acord cu

prevederile legale 1n vigoare.

Semnat digital de catre
Chiriac Constantin
Data: 07.05.2026 15:45:06

Semnat digital de catre
Buhoi Lucian
Data: 07.05.2026 13:47:23 Intocmit Semnat digital de catre

Bitu Sorana
Data: 07.05.2026 12:46:19

Secretar PR Sorana Bitu Intocmit

Semnat digital de catre
Albu Mariana-Irina
Data: 07.05.2026 15:44:17
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