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Nr. 3653/ 07.05.2026 

Caiet de sarcini pentru achiziție de servicii de comunicare și promovare 

Festivalul Internațional de Teatru de la Sibiu ediția 33  

 

Cod CPV:79342200-5 Servicii de promovare (rev2) 

 

1 Introducere 

Caietul de sarcini face parte integrantă din documentația de atribuire și constituie ansamblul 

cerințelor pe baza cărora se elaborează de către fiecare ofertant propunerea tehnică. 

Caietul de sarcini conține, în mod obligatoriu, specificații tehnice. Acestea definesc, după caz 

și fără a se limita la cele ce urmează, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic și de 

performanță. 

În cadrul acestei proceduri, Teatrul Național „Radu Stanca” Sibiu îndeplinește rolul de 

autoritate contractantă în cadrul Contractului. 

Pentru scopul prezentei secțiuni a documentației de atribuire, orice activitate descrisă într-un 

anumit capitol din Caietul de Sarcini și nespecificată explicit în alt capitol, trebuie interpretată 

ca fiind menționată în toate capitolele unde se consideră de către Ofertant că aceasta trebuia 

menționată pentru asigurarea îndeplinirii obiectului Contractului. 

2 Autoritatea Contractantă 

Teatrul Național „Radu Stanca” Sibiu, Bulevardul Corneliu Coposu 2, Sibiu 550245 

3 Contextul realizării acestei achiziții de servicii 

Cea de-a 33-a ediție a Festivalului Internațional de Teatru de la Sibiu (FITS) se va 

desfășura în perioada 19–28 iunie 2026, având ca temă „Suflet / Soul”. 

Festivalul Internațional de Teatru de la Sibiu este unul dintre cele mai importante 

evenimente dedicate artelor spectacolului la nivel internațional, reunind anual artiști, 

companii și organizații culturale din întreaga lume și generând un impact semnificativ în 

plan cultural, mediatic și turistic. 

Având în vedere amploarea, complexitatea și vizibilitatea internațională a Festivalului, 

precum și necesitatea asigurării unei comunicări coerente, unitare și eficiente către public, 

parteneri și mass-media, se impune achiziția unor servicii integrate de comunicare și 

promovare pentru ediția 2026 a Festivalului. 

În cadrul Festivalului Internațional de Teatru de la Sibiu se desfășoară și Bursa de Spectacole 

de la Sibiu, structură asociată FITS, dedicată facilitării schimburilor profesionale și 

dezvoltării colaborărilor internaționale în domeniul artelor spectacolului. Activitățile de 

comunicare și promovare aferente Bursei de Spectacole fac parte integrantă din strategia 

generală de comunicare a Festivalului. 



3.1 Informații despre autoritatea/entitatea contractantă 

Teatrul Național „Radu Stanca” Sibiu funcționează în subordinea Consiliului Local al 

Municipiului Sibiu, ca instituție publică de cultură și instituție de spectacole de repertoriu, 

în conformitate cu prevederile Ordonanței Guvernului nr. 21/2007 privind instituțiile și 

companiile de spectacole sau concerte, precum și desfășurarea activității de impresariat 

artistic. 

Finanțarea instituției se realizează din venituri proprii și subvenții acordate de la bugetul 

local, prin bugetul Municipiului Sibiu, în conformitate cu prevederile Legii nr. 273/2006. 

Conform Regulamentului de organizare și funcționare, instituția are ca obiective producerea 

și prezentarea spectacolelor de teatru, promovarea patrimoniului dramatic național și 

universal, sprijinirea creației artistice contemporane, dezvoltarea activităților culturale și 

educaționale, precum și promovarea artei românești în țară și în străinătate. În vederea 

realizării acestor obiective, Teatrul Național „Radu Stanca” Sibiu organizează și participă la 

evenimente culturale, festivaluri, turnee, coproducții și proiecte artistice realizate în 

colaborare cu instituții și artiști din România și din străinătate. 

Teatrul Național „Radu Stanca” Sibiu continuă tradiția teatrului sibian și promovează un 

repertoriu divers, adaptat tendințelor contemporane ale artelor spectacolului.  

Instituția este organizatorul Festivalului Internațional de Teatru de la Sibiu 

 

3.2 Informații despre contextul care a determinat achiziționarea serviciilor 

Cea de-a 33-a ediție a Festivalului Internațional de Teatru de la Sibiu (FITS) se va 

desfășura în perioada 19–28 iunie 2026, având ca temă „Suflet / Soul”, sub Înaltul Patronaj 

al Președintelui României. 

Programul festivalului include spectacole indoor și outdoor, evenimente prezentate în spații 

convenționale și neconvenționale, producții digitale și transmisiuni live. 

Festivalul are o participare internațională extinsă și dezvoltă parteneriate strategice cu 

organizații și artiști din întreaga lume, contribuind la realizarea unor programe artistice, 

educaționale și de cercetare. În cadrul FITS sunt dezvoltate proiecte și programe dedicate 

diverselor categorii de public și profesioniști din domeniul artelor spectacolului, precum 

Scena Digitală FITS, Aleea Celebrităților, Platforma de Arte Vizuale (PAV), Therme 

Forum, programele academice și educaționale internaționale și Programul Internațional de 

Voluntariat. 

Bursa de Spectacole de la Sibiu, structură asociată FITS, facilitează dezvoltarea relațiilor 

profesionale și a colaborărilor internaționale în domeniul artelor spectacolului, reunind 

artiști, operatori culturali, instituții și producători din întreaga lume. Activitățile de 

comunicare și promovare aferente Bursei de Spectacole fac parte integrantă din strategia 

generală de comunicare a FITS 2026 și includ realizarea de materiale și interviuri dedicate 

acestei componente a festivalului. 

Având în vedere amploarea, complexitatea și vizibilitatea internațională a Festivalului 

Internațional de Teatru de la Sibiu, este necesară realizarea și implementarea unor servicii 

integrate de comunicare și promovare, care să asigure informarea publicului, promovarea 

evenimentelor și artiștilor invitați, creșterea vizibilității partenerilor și consolidarea imaginii 

festivalului la nivel național și internațional. 



 

3.3 Informații despre beneficiile anticipate de către autoritatea/entitatea contractantă 

Beneficiile anticipate prin achiziția serviciilor de comunicare și promovare pentru Festivalul 

Internațional de Teatru de la Sibiu – ediția a 33-a sunt următoarele: 

- promovarea Festivalului Internațional de Teatru de la Sibiu și a evenimentelor din 

cadrul FITS 2026 în rândul publicului național și internațional,  

- promovarea artiștilor, companiilor participante și a invitaților speciali ai FITS 2026;  

- creșterea vizibilității FITS 2026 și a evenimentelor asociate în mediile de comunicare 

online și offline;  

- consolidarea imaginii și reputației festivalului la nivel național și internațional;  

- creșterea audienței și a interesului publicului pentru evenimentele festivalului;  

- promovarea și consolidarea prestigiului Bursei de Spectacole de la Sibiu ca platformă 

internațională dedicată profesioniștilor din domeniul artelor spectacolului. 

 

 

4 Serviciile solicitate 

4.1  Obiectivul general la care contribuie furnizarea serviciilor 

Asigurarea comunicării și promovării unitare și coerente a Festivalului Internațional de 

Teatru de la Sibiu – ediția a 33-a, prin implementarea unei strategii integrate de 

comunicare, în concordanță cu tema festivalului „Suflet / Soul”, inclusiv pentru activitățile 

și evenimentele asociate desfășurate în cadrul FITS 2026. 

4.2 Descrierea serviciilor  

I. Servicii de comunicare și promovare pentru Festivalul 

Internațional de Teatru de la Sibiu (FITS) 2026 
 

Perioadă de prestare a serviciilor: De la semnarea contractului până la 31 iulie 2026 

1. Elaborarea și implementarea strategiei de comunicare 

a) Crearea strategiei generale de comunicare a festivalului. 

b) Integrarea temei „Suflet / Soul” în toate materialele și campaniile de comunicare, 

atât în mediile tradiționale, cât și în mediul online. 

c) Realizarea și implementarea strategiei de comunicare pentru conturile de social 

media ale FITS (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube). 

d) Coordonarea strategiei de notificări push pe perioada festivalului. 

e) Coordonarea comunicării cu echipa de dezvoltare web. 

f) Selectarea și implicarea influencerilor în promovarea și participarea la festival. 

2. Servicii de comunicare și administrare a conținutului 

a) Elaborarea planurilor editoriale pentru postările de pe rețelele sociale (Facebook, 

Instagram, LinkedIn, TikTok, YouTube). 

b) Redactarea și publicarea de articole și actualizări pe blogul oficial al festivalului. 



c) Gestionarea comunităților online: răspunsuri la mesaje și comentarii pe rețelele de 

socializare în maximum 24 de ore 

d) Dezvoltarea și implementarea unui plan de comunicare de criză: identificarea 

potențialelor situații de criză și gestionarea acestora. 

e) Crearea de conținut pentru partenerii media, în colaborare cu reprezentanții TNRS. 

f) Respectarea obligațiilor de comunicare pentru sponsori, conform contractelor și 

planurilor agreate cu organizatorii. 

g) Încărcarea clipurilor video pe canalul oficial de YouTube al FITS. 

h) Trimiterea de notificări push prin site-ul festivalului. 

i) Selectarea, procesarea și publicarea zilnică pe site-ul sibfest.ro, în secțiunea dedicată 

presei, a unor selecții de fotografii furnizate de echipa foto a festivalului. 

j) Crearea de albume foto pe Facebook  

k) Realizarea și trimiterea a minimum 5 newslettere către baza de abonați a FITS. 

3. Relația cu influencerii și mass-media 

a) Gestionarea relațiilor media cu presa de specialitate și presa generală, în colaborare 

cu reprezentanții TNRS. 

b) Gestionarea relațiilor cu influencerii 

c) Dezvoltarea de proiecte speciale cu influenceri și parteneri media digitali. 

4. Campanii de comunicare digitală 

a) Setarea și optimizarea campaniilor de Google Ads și YouTube Ads pentru 

promovarea festivalului. 

b) Setarea și optimizarea campaniilor de Facebook Ads și Instagram Ads pentru 

creșterea vizibilității și promovarea vânzării de bilete. 

5. Proiecte speciale de conținut 

a) Întreținerea secțiunilor speciale dedicate Festivalului Universităților de Teatru și 

spectacolelor lectură pe platformele oficiale FITS. 

b) Realizarea a minimum 5 interviuri de tip portret cu actori, invitați și organizatori 

pentru publicare pe blogul FITS. 

6. Management Media Hub 

a) Organizarea și administrarea Media Hub-ului oficial al festivalului. 

b) Coordonarea voluntarilor implicați în activitățile de comunicare și mass-media  

c) Respectarea Regulamentului de organizare și funcționare a programului de 

voluntariat 

 

 

II. Servicii de comunicare pentru Bursa de Spectacole FITS 2026 

 

Perioadă de prestare a serviciilor: De la semnarea contractului până la 31 iulie 2026 



1. Realizarea de interviuri și articole dedicate Bursei de Spectacole, publicate pe 

canalele oficiale FITS. 

 

III. Servicii de promovare media (Buget Media FITS 2026 și 

evenimente asociate) 
1. Derularea de campanii Facebook Ads pentru creșterea vizibilității postărilor și 

atragerea utilizatorilor către achiziția de bilete. 

2. Derularea de campanii Instagram Ads pentru promovarea postărilor de pe contul 

@fitsibiu. 

3. Implementarea de campanii YouTube PreRoll Ads pentru promovarea video-urilor 

realizate de echipa FITS. 

Servicii Valoare estimată (lei) 

Servicii comunicare și promovare FITS 2026 85.000 lei 

Servicii comunicare Bursa de Spectacole 20.000 lei 

Servicii de promovare media online 9.000 lei 
 

 

 

5 Atribuțiile și responsabilitățile părților 

Ofertantul are următoarele obligații principale:  

a. mobilizarea de resurse suficiente și cu expertiză adecvată pentru a asigura 

gestionarea contractului, astfel cum este solicitat la nivelul Caietului de Sarcini,  

b. îndeplinirea obligațiilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a 

prevederilor legale și contractuale relevante, astfel încât să se asigure că obligațiile 

sunt îndeplinite la parametrii solicitați,  

c. asigurarea unui grad de flexibilitate în planificarea modalității de gestionare a 

contractului, pe toată durata de derulare a contractului,  

d. transmiterea datelor de identificare și de contact ale personalului alocat pentru 

executarea contractului  

e. reducerea, în măsura posibilă, la minim, a situațiilor de întârzieri în prestarea 

serviciilor, minimizând astfel impactul negativ asupra activității autorității/entitătii 

contractante,  

f. asigurarea că orice documente, documentații și/sau instrucțiuni furnizate către 

personalul autorității/entitătii contractante sunt exacte și elaborate în conformitate cu 

bunele practici specifice în domeniu,  

g. prezentarea rapoartelor solicitate de personalul autorității/entitătii contractante, 

potrivit cerințelor de raportare stablite prin Contract,  

h. colaborarea cu personalul autorității/entitătii contractante alocat pentru furnizarea 

serviciilor care fac obiectul contractului, 

 

Obligațiile principale ale Ofertantului devenit Contractant se completează cu obligațiile 

prevăzute în condițiile contractuale.  

 

Autoritatea/entitatea contractantă are următoarele obligații principale:  

a. punerea la dispoziția Contractantului a tuturor informațiilor disponibile și necesare 

pentru derularea contractului  în timpul stabilit și la nivelul de calitate și performanță 

prevăzut în Caietul de Sarcini, 



b. mobilizarea tuturor resurselor care sunt în sarcina sa, pentru buna derulare a 

contractului, 

c. colaborarea cu Contractantul pentru a identifica în timp util orice eventuale 

probleme care ar putea apărea pe parcursul derulării contractului, 

d. asigurarea acurateței oricăror informații puse la dispoziția Contractantului pe 

durata derulării contractului,  

e. monitorizarea îndeplinirii tuturor cerințelor din Caietul de Sarcini pe durata 

derulării contractului, efectuarea și păstrarea unei arhive cu înregistrări pentru 

documentarea nivelului de performanță a Contractantului,  

f. notificarea Contractantului prin canalele de comunicație puse la dispoziție de acesta 

privind orice incidente sau disfuncționalități care intervin pe perioada de derulare a 

contractului,  

g. Realizarea de rapoarte de activitate conform cerințelor de mai jos : 

 

La finalul perioadei de prestare a serviciilor, Contractantul va transmite autorității 

contractante un raport final de activitate pentru serviciile prestate în cadrul contractului. 

Raportul final va include, fără a se limita la: 

• I. Servicii de comunicare și promovare FITS 2026 

a) strategia de comunicare implementată și principalele activități realizate; 

b) raport privind activitatea pe canalele de social media și platformele digitale FITS, 

incluzând: 

• numărul postărilor realizate;  

• campaniile derulate;  

• indicatori relevanți de performanță (reach, engagement, vizualizări, click-uri etc.);  

• exemple și linkuri relevante;  

c) raport privind conținutul editorial realizat, incluzând: 

• articole publicate;  

• newslettere transmise;  

• materiale multimedia publicate;  

• linkuri și exemple relevante;  

d) raport privind relația cu mass-media și influencerii, incluzând: 

• apariții media;  

• colaborări cu influenceri;  

• materiale publicate;  

• indicatori relevanți de performanță;  

e) raport privind campaniile de promovare online (Google Ads, Meta Ads, YouTube Ads), 

incluzând: 

• bugete utilizate;  

• rezultate și indicatori de performanță;  

• capturi de ecran și rapoarte generate din platformele de promovare;  

f) raport privind activitățile Media Hub și coordonarea voluntarilor; 

g) exemple relevante privind integrarea temei festivalului „Suflet / Soul” în materialele și 

campaniile de comunicare. 

• II. Servicii de comunicare pentru Bursa de Spectacole FITS 2026 

Raportul va include: 

• interviurile, articolele și materialele realizate;  

• linkuri și/sau materiale justificative aferente.  

• III. Servicii de promovare media 

Raportul va include: 

• situația campaniilor derulate;  

• bugetele utilizate;  



• indicatorii principali de performanță;  

• documente justificative aferente promovării online.  

• Formatul livrării 

Raportul final va fi transmis: 

• în format editabil și PDF;  

• însoțit de anexe relevante, capturi de ecran, statistici și linkuri justificative. 

. 

 

6 Durata contractului 

Durata contractului este de la data semnării contractului și până la data de 31 iulie 2026 

 

7 Valoarea contractului 

Valoarea totală estimată a contractului este de 114.000 lei, fără TVA  

 

8 Modalități si condiții de plata 

Plata se va efectua în lei, în contul prestatorului, în baza facturilor fiscale emise în sistemul Ro-

eFactura, potrivit prevederilor OUG nr. 120/2021, aprobată cu modificări prin Legea nr. 139/2022, 

însoţite de procesele-verbale de recepție, semnate de reprezentanții ambelor părți. 

9 Alcătuirea ofertei 

Prețul total ofertat se va încadra în valoarea bugetară estimată, iar contractul va fi 

exprimat și încheiat în lei. 

Serviciile ofertate vor avea cel puțin caracteristicile menționate în acest caiet de sarcini 

de către autoritatea contractantă. 

Autoritatea contractantă impune prin prezentul Caiet de sarcini alocarea unui buget în 

valoare de minim 9.000 lei aferent plăților directe efectuate către Facebook, Instagram, 

You Tube 

Oferta se va prezenta integral și va cuprinde: valoarea aferentă serviciilor de comunicare 

și promovare, valoarea aferentă plăților către Facebook, You Tube, Instagram. 

 

Prețurile vor fi exprimate în lei, fără TVA, și nu vor putea fi modificate pe durata de 

derulare a contractului.  

Oferta se va încadra în valoarea estimată totală precizată în prezentul Caiet de sarcini. 

 

10 Criteriul de atribuire: 

Prețul cel mai scăzut. 

 

11 Protecția datelor cu caracter personal 

În executarea contractului Contractantul se angajează să depună toate diligențele pentru 

prelucrarea și păstrarea confidențialității datelor cu caracter personal în acord cu 

prevederile legale în vigoare. 

 

                                                              

                                                                 Intocmit  

                                                            Secretar PR Sorana Bitu 


		2026-05-07T12:46:19+0300
	Name
	Intocmit   


		2026-05-07T13:47:23+0300
	Name
	   


		2026-05-07T12:44:17+0000
	Name
	   


		2026-05-07T15:45:06+0300
	Name
	   




