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au Act aglitional actualizat nr. din data 08.08.2024

| contractyl unic pentru furnizarea servicillor de municatii electronice

| nr, 9699000723 din data _08.12.2011

|
Incheiat intre Beneficiar, idgnfificat potrivit pet. | si Digl Romania S.A., denumitd in continuare Digi Romanla, avand sediul social in
Bucuresti, sector 5, str. Dr, ?z ovici nr. 75, cu numarul de ordine in registrul corerfului J40/12278/1964, codul unic de inregistrare RO

COD IBAN RO{ {06 INGB 0001 0001 8824 8913 -~ ING Bank NV Bucuresti, reprezentata prin:
S | _in calate de Reprezentant Vanzari, cod agent 13089

i

I, Informatii despre aenefickej{qeﬁenﬂ

COD CLIENT: 8536372

!
__A, Date de identificare ale Bedeficiarylui

i

Se completeaza in cazul in }a

fe

contractyl este incheiat pentru persoana juridicq

L 5

e o

a1 i 7L 12 TR IR A P i 3 o

| Denumire:

TEATRUL NATIONAL RADU STANCA SIBIU

| N de ordine in Registrul G

Sediu

£
|

: ptulul:

Cod Unic de nregistare (C

—

bdlifiscal) 45¢

56190

Domeniul de activitate
Emall

ganca M | Cont bancar
| Reprezentat prin Chinac Cd 1$tantin | In calitate def pirector General
TTap factura: (A] detaliata toflal | pe e-mailja adresa. contabiitate® incepand culunal. oo SAU
tiparita 13 Adresa: Strada Bufevafd(’ﬂ?““cmﬂﬂ{u
ADL............, Localitatea: SIBM. ., O SO 177 1 (711001 OO
nicatii electronice dupa cum

"I Beneficiarul si Digi Ronfa
|

urmeaza:

i ("] detaliata pdrtigi
PNe2. . BrTeatnse - LB

) convin ¢a Digi Romania sa presteze catre B

4 a*ﬂciar servicii de comu

I ' i
| Durata contractuala actualHi:

P

&
i

&

| 24 i

Eu, Beneficiarul prin repreze

neechivec consimiamantul cf
FORM-DIGI-COMS

L]

slectronice (e-mail), a servichili

datelor cu caracter personal}
au fost aduse la cunostinta §

urmatoarslor modalitati:
] pfin inmanarea directd

prenume , semnatura)
)X] prin intermediul postei eleat
[ prin consultarea sl descdren

Jrivire la pre]
2.00-44 Ang
FORM-DIGHCOMA/Z

b

ar psrsonjpmiucrate in cazul conractululf contractel$r™), pe care le accept;

iyl Romanig, prin returnarea catre Digi Romania a a

w

¢e. Anexa 3} Partea |, Partea a |l-a, Partea a fll-a, dup@ caz sl Anexa

i de care le-Bm consultat prin unul din mijfloacele maij
dte de Beseficiar si de optiunea exprimata confol

1 am luat cunostinta si imi exprim in totalitate si in mod
vederile actului aditional, care la data inch@ierdi confine urmatoarele prevederi specifice:

\xa 3 Pantea | Clauze specifice pentry fufnizatea servicillor de televiziune
~(0.44 Angxa 3 Pariea a ll-a Clauze specifice pentruffurnizarea serviciilor de internet si date

h0-44 Anéxa 3 Partea a lll-a Clauze specifice pentry furnizarea servicilor de telefonie
mentul semnarii mi-am exprimat in mod neachivot dcceptul cu privire 13 urmatoarea modalitate de incheiere &

tul legal Sau conventional, declar ca am fost info

yse la cunostinta in acelasi timp si prevederile specifice

mnat aclul aditional, consultand/fiindu-mi
1o privind prelucrarea datelor cu caracter personal” si

-, dupa caz si Anexa 4 *“Nota de infor

esiams
Pariea a

ezentarilor, discutiilor si negocierilor prealabile

{ui aditional semnat si stampilat prin intermediul postei
alt mijfoc care asigura confirmarea receptionani documentsior, mijloace stabilite de
goutarii acestuia. Imi exprim in mod egal consimtamantul
4 “Nota de informare privind prelucrarea
in eazul conractululf contractelor”), documente care mi-
s mentionate.

procedurii de mai sus, Beneficiarul confirma ca a fost

mentelor care formeaza actul aditional, prin intermediul

tulul act aditional prin corespondenta, ca urmare @

acsimile ffax) sau a unui
| sau agfeate si comunicate ulterior pe parcursul

ca a identifical reprezentantul

catre un reprezentant al Digi Romania, care criifica, prin semnalura,
(nume,

ail) sau prin intermediul serviciulul facsimile

ea acestara de pe website-ul wy qdighis 4



‘ol 1610 AL

10 e Y

BiQ DIUDIAISS BIUIP (HUN U

¥ ap

§ ey

Dap u
IO

29 |nuild LION|

algonpal o sjsewnd 3y

€y SED Wape

P ALIGPOLLE zw (13wl wepous auag| (VAL BIe} NOH) SIBUN] UIUD BIEOIEA| wawediyda a1eg wwﬂ&wﬂmwﬂesmﬁ
[IGOW 19UIBIU| $390Y (juawediol

s ‘oW 181 ‘AL 1610 19N 110 ajotAses anwp nun unnd 122 AOE 078 £aU 7 1XAUY ULOJUaD IAUGWELOGE EOIE0EA WP 2J20MP2I O sreatund 911200] ad 18JORILOD JuslRLOgE Pty ION|

[ vEer i 60l %06 WAoasia 192 T wal Agov] pEOZ 6010} T s

P anowioid, (VAL ie} NOX) 12301 seUn] JBL | ....l WEISERUGS sjusuieuoqe JewnN| (VAL BIB) NO¥) Jeun jue n| :_u_Emm.wu_EnssE ©IEP Ui ....mwu_tmm.mmmm.mmw

{LIO 18UIBIU] S320

v inyolasas dif

s - e — — " - T M - #
p 20521 LELEGT 60 30 oS ATCENSNG 4] n_wmm ﬂ_ﬁx.wL 3 LG STOUISTE 1B ey | SEOT B WG._ BB A Kt ST
ejeuogowoid {vAL esej yn3leunt (waL| (sdaw) 1940 eneatal utj {sdaw) yeusemu) | _
eLISjO Uy LRINPEI AV juauigucqe 2133npay | eae) WN3) seun| jue] | eunxEwl epueq aune]| ejejueied epueq swney; migALeS anwinuag! eep wdj BIGIAISS SUNRYY |
jEuURIRS JAUIBIU] (NIDIAIBS diy
¥ POL TL SEPZOZ 60 L0 %OS WNOSSIQ G55 § _ L ¥ SEoEUY | TOZ 0 L] BENRENI00 Brng RERIEPORY
anowold| (VAL BIR) NOY) 1210} Jeuny juey

awjenuos sjuawetoqe JewnN| (VAL B NOY) Jeun] JUBWEUOGE JURL

eiep uig aunnoy

nidIAIES aupunuaCl

ALYD ‘nidDiAes diy

QIS NODN, MG BIeesoT] OV 13 - 05 MIESL B T N mewon nsode preasng 40200 PSRy eHEloi

InjnIBIoyeURg SIEZILINY BjioIAIBS 3idSP ITEULION| "I
' ASY 1l EP3 £3-00-ZA-NOD-IDITWHOS

i1



PLOZ 8080 EBQ

ERiswos jueezasday ‘founy
seyfiap ueoy nyeioH BN
juewoy 1610 ajawn uj 1S niuad

{v 200 2y 1C¥20C 60 10 %06 Wnoos G| gesovkees] L o'l t o't | 1000 B K] YZ0Z 60 10| PRIDEANGCS SRING SIERIPOR
(WAL B12) alR10Bu0D (WAL B} Hna)
aownsg ! aneloaawunN | axu ug AN HN3) o) Jeun) el NUIRIBLOTR Jewiny Jeunj JuewiEuoge JUE) | NIDIAISS aununuag ! elep uig| NISIAISS SUNIDY
exi} aluojala] NidiAos dij
=G5 O0F / SOOR 0SR sdayy 0ot / SAaw 002 | SOTN 05V | SOmN OFE 811441 1 | 000t Saov ]
P eeTP T —— $ -
Ll TORE TR £ L=
{eLou

PO uj Bpguodsip J0PIED 8 J3jSuUel 5D FIaHA

peoydn 1 projumog |

peopdq) ] peojumog
OOl [ 19jSURI] 9P BUUPW BZOHA

aiBojouyay | ssaunsng eniBig nidiates dig

GO0L s
— 2 L A L R ST e — Nkt SRty I6UBREPN-IG T EOEGH ORI el i SO
—_— S E— T ;
BjEGOoWos AL B12) NS UeUN] (WAL PeojOn jJauIajul U PROJUMOE JauLIU i
E3I9J0 L Ladnpal Iy jUSUBLOGE DIASNPeN | B3Rl WNE) teung JUe] | RUHXRW EPUBG SWITET] U1 BUAXEW BpUBT Sne] NIDIAJES anunuad); elep uid; MHIALSS BUNLOY

QIS IIBPNE QIS AETEDeT - Y - 13- 9S-I B2 N Eo ety

jeusaL) s800Yy NoIAes dif

IR0l eSAIDY  SRROFO

INNIBIDYSUSE S1RZILING 3JIIAJDS aidSap mEULIOM] 1l

L4 say 1 Bnn3 CF0D-ZAWOTISIGINED S

E¥ 38 H


Prodea Stefania

Prodea Stefania

Prodea Stefania

Prodea Stefania

Prodea Stefania


]

ELET

‘edoun

Bumy

SISLOLESE T Wz ! 0071 2 LD3NOD VELOW| YZ0Z 60 10| BEMORANGD BEnp ety poyy
(vAL {wAL
anowoid! anmossuny | axy Huy AN esg) YNT) 1010} Jeun) JUE] | BEIDRALOT BlUSWIELIOTE JEUNN | eie} HT) Jeun) Usueroqe jue]

DINAJGS IUNLUBQ

| mepuig

NIDIAISS UMDY

exi} aiU0ja|a) moaas dif

A 00Y J $9G 058 |

saapy 001 7 SUa 002

OGN 05T / SAGN OE

SLEAHELS 000! ssooy

peotdn | peojumog |

PO Ul BIQIUOASIP JCJ3IEP |@ J9j5UER IP EZBUA |

jEuLOU

peojdn  peojumog
J0JRIEP |2 JIJSURT) BP BIUIUIL BZONA

peoydn | peojumog
i0{21ep |B JajSuBL] B ewiIXel RZIYA

atbojouyay | ssawmsng wNBI moueg dig

GODE 1eusal
¥ T0Z T4 1 E-P202 601 0 SL05 1n0asig oost 005 0001 Sa00Y SRAUISTE N 100 | PROZ G0 L0] BIENU0D BB SIEHpRoN
{sdaw) {sdqu}
efeuogowoid (vAL e1ey un3heun {vAL peodn jauio; Ul pROjUMOp JaLB)U|
RSO U} UAINPaI BHY JuBIBUOGE 2J30NPaY | BiYy M) Jeunf JuR] | eunXel BPUBY MUET]| Ul CWIXEW BpUey sl nisjases asunuag| elep uig NDIAISS BUNNOY

MYIS PN s Sleesny dy 13 -8

sl $300y inpoiases dig

-9 11 IN 9RI00IN NOsa0eg epens

BRI BSRIPY 18RO O

njetdeuag IJeZIUN] ojl9AIeS idsap inewsc)u] “jif
VoA 1 ERPE £ 00 ZAWODIDIG- Y0

111



Prodea Stefania

Prodea Stefania

Prodea Stefania


g e1eQ YZ0780°80 g
i UMIPYARG JaS  JRUOUGOT NG {RIsUStyS elouny [eiawoy) wejuszaiday efjoung
eujueaony)  peiaefiosn eusingy w7 del Bwny saufiagf ueo) njeIoH BN
njnIeL 18 nnuad euzwoy 1Big appumu uw i nueg

SAqYY GOF | S9a 068 sdag 001 { S9a¥ 00T soqmocy]sdan e PYSRTITNWS poeyyrrers: S

1 peojdn ; peojumog _
{BLLIOU projdp  peojumog peojdn ; peojumog
powt uy EpqIUods|p 10[alep |8 SSFSUBI op BTSIA IO[IIEP [B 1JSURIY DP SUNUHL EZOYA JO[IEP jE 1asues; ap ewlixew ezajip | aifiojouyay | ssauisng JepBig mowass dif

——— . o T T T T e - 1. R
pre—— e
{sdaw) {sdaw)|
ejeuonowosd {YAL 21) ynakeun; fwalL peojdn jewaiuy uy peojuMmOp Jausajuy |
B30 1) UBINPal S1y jusweuoqe aleonpay | e YNJ) feun) JURY | BUNXRW BpURY JWIET | W BLLIXEUL BDUBRYG aulkije] Lm NIDIARS supunuaq| e1Rp WIg NESIALDS BUNRDY

IS IMEPNE DIGS IBIEDOT OIPIS "ty - 13 - 08 - 10 YL N PWIE URIOD BpRRS

WIS S800Y INIIAIGS dij

SEGRO0  BSRDY  [a0eno) o

INRIRIALBLAEY ALZILING BYINAIAS 3IdSOP MBWIO] I

VA 1 BER3 TR0 ZAWODIOI0-WHO 4

T



Prodea Stefania

Prodea Stefania

Prodea Stefania


peip elicen

i DGy U7 SRS

InfrIeausg satunt uy¥s nawag

S B

BHIBLIOY

e

0f Rt

iy apswny vl 18 npuag

e

SUGN GG J Sl oLt

SO 0L 1 SO 002

I O 1 SO L0S

peojdpn [ peojusog
JRULION |
pow W epquuodsip JOJaEp (e 1ajsuey 8P BZOYA |

peodn ; peojumogq
A0SR ¢ JOJSURLY G BUWHUIL BZOJA

peody | peojumoq

Jofajep (e ojsuen) ap eunxew erala | siBojouysy | ssowsng eNibig nivaseg dt L

“peoydn nnued sdaw or M_

sdqp sy ¢ eued ap 1§ A EpURY 9P BIWINR] OJPRS NES J03 BINORASEW ad sjejdauny apnesol ul ‘peojdn niued sdgy gg ef eued ap anodadsal ‘peoUMOpD TG

o eunbise ea 8s H1 14 ©150jouya) equuodsip 8158 nu U2 Ul Jep EaNdo LG NS AIRDBLGeD w%_ﬁuo* w_m
1 nagi

ui apuuodsip Juns peoy

eued ap agsodsas ‘profaasp nijuad
sdqp 6 j eued ap epueq ap awgej

1SIG J0(2]3104 B dsezjuiapow ap (npesb ap snsung ur ‘JwBll B T899 3D INJRISIAISS BasEZILIN
sday 05z 2 eued op Apdadsal ‘projumop rujuad sdaw ov6 1 eued ap epieg ap afjunge RoN

¥ 202 L LE-p200°60 10 T0G RmoDe

o6 P

sdqp 005 (0dgd) mwsi
PecT SRy SEaUsng Jenlg

i $ZOTG0 L0} BIENDRAUSY EIRIND SIEDPIDOR
{sdaw)
ejeucpowosd (WAL eaey yn3heuny WAL peopdn jousagu| ug PROIMOD JaLaju]
eLI2jO Ul LIDINPII Yy jUBLIELOqE a150npaYy | eiey ¥NF) Jeun| L] | eunxew epueq SwHe | Uf BuiXew epueq sEzﬂw MAes amunuag! eep uig MBS BUNYIY
18uU1aju] Sa00y niaues diy
# 208 TL 1E-PE0T 6010 %085 unoosig SEE2 H b aficieuny | PZOZBOLG] FIEMDENUS BIRIND DIESYIRCH
anowosd; (WAL e1e) NOW) 18303 Jeun) jue]  sjejoRiueD sjusweuoge Jewnn | (WAL Bse) NOW) Jeun) jJusweuode jue | nidiAJes awnuag! elep uig sungoy

MGIG PPN NIGIS RS0 O "OY - 13 W '0S OY I £4 N Bisey

ALY niopaes diyg

epeas iSne0] eSsupy  Jegedy gj

INjUBIDYALIRY S1BZILLNY SHIOIAKES idSOp ML )

v

34 M BRP3 e8-00-2A- WO TN IO N0

Ll gm



Prodea Stefania

Prodea Stefania

Prodea Stefania


ARG P
S fh Seagowwtaw, A,
sectornl 5 Bocueyty, Romdas:

| | T vari N A0h 444
] 8 aiticaiidigi e waedig i
I
| |

!

Arl. 1. Acordul partilor, concretizat § gdntinutul sgetiunil 1l de mai sus, completeaza sau injoduieste, dupa caz, intelegerila anterioare ale partilor cu
privire la locatile st servicile care fgebbiectul confractulu,

4. data activarii sarvicilor, conformiinfenistranior Bigi Romania, pentru servicil nou contracialg

b. data de intai a primel juni dupa dat pctivari sefvicitior in noua lecatie in cazul serviciilor pe hirastructura terestra la care se modifica adresa unde
sunt furnizate aceste servicli; pentds lina in care gre loc relocarea se considera ca serviciile:a fost prestate integral [a adresa initiala;

c. data de intai & lunii urmatoare] sgepnari pre;ﬂ!alui act aditional. daca acesta a fost sdmnat de Beneficiar si returnat catre Digi Romania in

Art.2. Perioada peniru care s8 vor jaguura sems::iii{/aas sau modificate mentionate in sectiunea

intarvalul 1-20 al funii, respectiv dfitd de intai a delei de a doua luni care urmeaza semnari brezentulut act adiional, daca acesta este returnat de
Beneficiar catre Digi Romania dugia gata de 20 a lunil, pentru senviciile active de orice tip car a suferit alte modificari decat schimbarea adresei de
furnizate prin inchelerea prezentuldi dcf aditional.
Art.3 Beneficiarul are obligatia defa syporta conjravaloarea tuturor materialelor utilizate perfru instalarea in incinta locatieiflocatillor, de catre Digi
Romania. a circultelor de comunigalii lelectronice care asigura furnizarea serviciilor supliméntare contractate in temeiul prezentului act aditional,
circuite ce pot include cabluri, adpdbdrii, dispozitive de conectica sau alle maleriale, astiel cum sunt acestea evidentiste in procesul-verbal de
instalare semnat de parli, Sumelejdaterate de Beneficiar conform prezentel clauze vor fi evifientiate in prima factura emisa de catre Digi Romania
dupa data instaiarii si vor fi achitalg o 5
Art 4. In cazul serviciior mentionate I sectiunea i care inceteaza la cererea Beneficiarulul, & respectarea tuturor obligatifor contractuale, perioads
pantru care se realizeaza faclurarg a}b honamentului lunar inceteazs incepand cu data de intdl a funii urmatoare, pentru actul aditional deincetare a
corvicilor de orice tip semnat de Befeficiar si retbrat catre Digi Romania in Intervalul 1-20a junk, respectlv data de intal a celel de-a doua luni care
yrmeaza semnarii actuiul aditional _. incatare a serviciilor de orice lip daca acesta este returnit de Beneficiar catre Digi Romania dupa data de 208
s,

Art5. Pentru oricare dintre locatil bilsau servigile prevazute in sectinea il a prezentulul act aditional, se stabileste o noua. Durala Initiala de
prestare a servicilor, de 12 funi / 34 kupi / 36 lunij conform cu optiunea Beneficiarului specificdta in sectiunea It din prezentul-act aditional, de la dala
semnari prezentulul act aditional] Iacetarea predlarii unui serviciu pentru oricare dinire acdsta locati la sfarsitul perioadei initiale alese de catre
Beneficiar are loc daca aricare dinfrelparti i notifica celeilalte parti intentia de incetarg a prast@riiprimirl acelui serviciu cu minimum 60 zile inainte de
expirarea Duratsf Initiale, in caz dpnirgr perfoada contractuala pentru prestarea servicillor pibiungindu-se facit pentru perioade succesive egale cu
Durata Initiala, numite Durate Extidsd. [ncetarea presiarii serviciului [a finalul sau in cursul unal Durale Extinse se realizeaza cu ¢ notificare primita de
cealahta parte cu minimum 60 zile hajnte de expirprea Duratel Extinse sau de data la care ufmeaza 4 inceta sfectiv furnizarea senviciulul, cu apkcarea
arl 6

Art, 6, In cazul in care Beneficiaru sifcita incetatea furnizarii serviciilor la oricare din locatiilg instalate in baza prezentului act aditional, Beneficiarul
are obligatia sa plateasca catre Oigh Romania 1date sumele reslanie sifsau penalitatile de Widrziers aferente, avand totodata obligatia sa predea
societatil Digi Romania loate echipameéntele primite in cuslodie, chirle sau cu orice alt titly 'ofi neachitate integral, precum si s& piateasca societati
Digi Romania, daca incateaza corfraclul inainte ge expirarea Duratal Initiale sau a Durstei EXtinse, dupa caz, In mod naconditionat, cu titu de justa
despagubire, 0 suma totala formipid din: (i) coptravaloarea luturor discount-uriior acordat@ Beneficiaruiui, pracum si din (i) suma contravalorii
abonamentelor aferente pericaded cligkinse intrejdata incetari contractulul i data axpirari Buratel Initiale sau a Duratei Extinse, dupa caz. Daca
Beneficardl nu va returna 1a incels rﬁ ontractuldi, in stare cotespunzatoare de funcionare; gatre Digi Romania vreunul dintre echipamentele primile
n custodie sau cumparate de fa Bigi Romania sf neachitate integral, Beneficiarul se obliga §a echite cu fitly de clauza penala o suma de 20 euro
pentru fiecare zi de intarziere pada fnj momentul cand Digi Romania primeste echipamenullechipamentele respectivie). Daca Beneficiarul & primit
unul sau mai multe echipamente i fustodia sau chirie, acesta se obliga sa retumeze echiphmentele in aceeasi stare in care le-a primit, cu uzura
nermala pentru pericada de utiizagreispu daca ny restituie fiecare echipament, Beneficiarul §& abliga sa plateasca in mod pecondilionat, cu titi de
clauzé penald, suma mentionatd drépt clauza penala pe procesul-verbal de predare-plimire a echipamentului primit si nerestilult in stare
ak4 Beneficiarul a cumparat cu plata in rate echipamerite al caror pret nu a fost platit integral iar contractul
inceteaza din culpa Beneficiarului, atrici acesta dre ohligatia sa achite integral contravaloares schipamentelor |2 incetarea contractului, penalitatea in

sa contradtulul find in cuantum de 20 EURO pentru ficare zi de intarziere pana la momentul platii integrale.

cazul neplati restulul de pret la inge
Daca Bereficiarul @ cumparat cu :aja in rate echipamente al caror pret nu a fost platit integll, lar contractul inceleaza din culpa Digi Romania sau
integral contravaloarea echipamentelor si sa devina

ca urmare & denuntarii unilatera atre Digi Romania, atunci Beneficiarul poate sa achife
propristarul acestora sau sa restithia) gchipamentele in aceeasi stare in care le-a primit, cu Uzura normala pentry perioada de ulilizare, Beneficiarul
neavand, in acest ultim caz, dregtu] f restituirda ratelor achitate, acestea fiind retinute. dq catre Digi Romania cu iy de tarif pentru utilizarea

gohipamentelor,

aclului carelnu au fost modificate in mod explicit sau im@iclt prin prezentul act aditional sunt si raman in vigoare

F=

Art 7. Toate celeialie clauze ale cgn
nemadificate.

|
|
Art, & Brezentul Act aditional face D#“ integrantd din contractul . 9688000723 _ din data

Art. 9. Prezentul act aditional a folsaic heiatl in G'ZI:: exemplare oniginale, cate unul pentry fiscdre parte. Semnal astazl:

reiau, in cgnfractulnr_ N | servidila mentionate in Cap. 1l cu mentiunea Preluare din

| |7 do pe contractul / contractele_J899000723—
nartial sautotal, dupa caz, incepand de la datel Sermial¥ prezentulul act aditional,

Art 10, Prin prezentul Act aditional
COMFBEIE N e erscrescernsnsse e ot
care inceleaza, pe cale de consacinil

1

Pentru gl in nidmele Digl Romania Pentru ;‘l )

Numse: H aﬁzu foan Heghes Numa: # George Viad  Adelina Deaconu
Funcyia: efrézentant Comerci Functia: i {€anirs an of Sary Admin _Dep.Jupdic
Data: B.2024 Data:
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Anexa 2. Extras din tarifele Digi Remania

A, Tarife valabile in releaua fefonie fixhi i mobila Digi Romania:
Ald. Tarife in refeaua de :TI ifonie fixd ki mobild Digi Romania valablle numall pentru serviciile Digi Tel Conect si Digl SIP
furnizate conform sectiunii il di %ntracl dupa depasirea minutelor incluse in abonament:
§ Abonamente Abonamenta Abonamente
— il | Digi Tel Conect, Digi Tel Conedt Grup |  Digi SIP Trunk | Digi SIP Corporate
Destma;ap“ Tarif {Eumfmmut *| Tarif (Eu]uisms)" Tarif (Euroiminut)* | Tarif {Euro/minut)*
g Re;eaua Digi Romania - fxa § thobila 0,00 {nelimitat) 0.00 (nefimitat) 6,00 (nelimitat) 0.00 (nelimitat)
| Alte refele nationale de tei; hiéfoa | 0.00 {nelimitat)’ 0.005 0.00 (nefimitat)
A!te  retelele nationale de telefodie mobila 0.01 0.0 0.01 0.01
| Retele fixe din UE™, SUA'§ anada | 0.01 0.01 2.01

'in cazul abanamentului D Digi Tel
tanf de 0.005 Euro/minut. |
A1.2. Tarife in reteaua de tefef®
sectiunii [l din conltact dupa

ie fixd sl mobild Digi Romania valabile numai
sirea minutelor incluse in-abonamentele Digi M

ponsumarea celor 100 de minute incluse cBiré aite retele nationale de telefonie fixa, se apiica un

ntru serviciile Digi Mobil Optim furnizate conform
ik Optim:

| Destinatie™

| Refeaua Digi Romania -

E | Alte re{eieie nalionale de thig
Rege e fixe d-n L}E““_ SUAE

fe refele nationale de teltfdn

Tariful aplicabil serviciului Digi
mobile nationale este de 0.01 eu

_TTarif apel {Eur, fara TVA}' | Tarif §M$ (Eur, fara TVA)*
fobia 0 0.00
e fixa 0.005 ~ .
qnie mobilé o 0.01
Canada 001 0,01
?E Business Neﬂmuat furmzat conform sectiunii llidin contract pentru transmitere. SMS catre alte retele
IISMS, fara TVA.
fi transis sau receptionat este alcatuit din 160 de caractere. Sunt considerate caractere sl semnele

Nota: Un mesaj scris (SMS) care
de puncluatie si spatiile libere, p
fi trimise mesaje co depdgesc n

avand o {ungime de cel muft 70 d

=5

il de cardctere prevazut, urménd ca SMS-ul 53

: '!actere care vor fi tarifate individual, daca este c3zul,

n si utilizarea simbolurilor speciale gi a diacritic#lor. In functie de specificatiile telefonului mobil, pot

fragmentat si expediat prin mesaje diferite, fiecare

A.1.3. Tarife valabile pentru a sl sms.uiri cétre refele mobile international, dupd consumarea minutelor Incluse in abonament:
| | Dpstinatie (Evro/minut)* | (Eurolsms)*
Reteiigif Eg_ggiefome mcbﬂa Digi I\jotfdjltai:a Digl Mobil Sparia, D:gz Mobil Ungaria 0.01 0.04
| Principalele retele de leiefome f:xeidﬁx }alte state gle U.E. siMoldova. 0.01 ,
_ F‘rmpaae}e releie de le!e?ome fi xdsi}rlcblia din §.U.A. si Canada. 0.01 0.07
| Principalele retele de lelefonie in Austria, Belgia, Bulgaria, Cipry, Republica Cehal Germania,
| Danemarca, Grecia, Spania, Franfa {Ungaria, rlénda, Itaiia, Malta, Polonia, Portugalia, Sugdia, Marea 0.012 .08
| Britanie, Ozanda Narvef;;a Moldo
Prmmpalaze eie e de telefonie mu‘uli in Lituania, Es!ema Isianda Luxemburg Finlanda; Slovacia, 0.0 0.06
| Slovenia, Crcatla Letonia t ’ ’
Prmupa eie rele!a de tt.leforue mot&l@dm Lischstenstein, Elvetia 0.04 0.06
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A.1.4. Serviciul de Roaming

La nivelul Spatiului Economic European serviciul de roaming este furnizat in conformitate cu prevederie Regulamentului (U.E). nr. 61272022 privind
roamingului in retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunil, prin aplicarea principiului “in roaming. ca acasa’l foam like at home"}.
Acest lucru presupune tarifarea serviciului in mod simiiar modului de tarifare aplicat la nivel national pentru utiizarea senviciiior de voce, SMS s date
mobile in afara propriei retele, cu aplicarea unor limile si conditii specifice unet politicl de utilizare rezonabile evidentiale mai jos in prezentul act.
Dupa consumarea resurselor disponibile, conform planurilor tarifare nationale sau prevedernilor Regulamentului (U.E). nr, 6122022, Beneficiarul va
achila tarifele aplicabile la nivel national pentru utilizarea serviciilor in afara propriai retele (voce, SMS si date).

Pentru a asigura cerinta esentiala a serviciului de roaming, respactiv asigurarea conactivitalii si in afara Romaniei | in mod ocazional, in cadrut unor
diverse deplasari sau calatorii, furnizarea serviciului de roaming la niveiul Spativlui Economic European se va realiza cu aplicarsa unei politici de
utilizare rezonabile a serviciului, In cazul in care utilizaraa servicillor de roaming sa realizeaza cu depasirea limitelor stabilite prin politica de ulilizar
rezonabila {ulilizarea excesiva, abuziva sau anormaltd) 1a tarifele standard nationale vor fi adaugate urmatoarels suprataxe reglamentate prin

Regulamentului (U.E). nr. §12/2022:

Suprataxe servicli de voce,mesaje scrise (SMS) si date mobile:

v T S| o

' ! ! 1SMS, f - »

| (EURO/minutfaraTVA) | (EURO/minutfaraTVA) (EURO/SMS, faraTVA) |~ (EURO/MB consumat fara
- T

Politica de utllizare rezonabila;

Volumul de internet pe mobit care poate fi utilizat in roaming in Spatiul Economic Eurcpean se delermina dupa urmatoarea formula, rezultatuf find
exprimat in Gigabyte (GB): 2 x Pretul lunar al abonamentuiui (Euro, fara TVYA}/ 1,55,

Volumul de internat mobit disponibil pentru fiacare abonament din oferta comerciala poate fi consultat ia hitps. fwww.digl.ro/servici/talefonie-
mobila/roaming sau prin apelarea serviciului de relatii cu chientil

La depasirea acestei limite Digi Romania va notifica Bereficiarul cu privire la depasirea volurnuiul de interne! inclus s va aplica tariful standard peniry
serviciul de internet mobil, ia care se adauga contravaloarea suprataxel,

Pantru a stabili daca un beneficiar ulilizeaza in mod excesiv, abuziv sau anormal serviciile reglementate in roaming, vor & ulilizat urmalorii indicator
obiectivi care includ masuri prin care se poate determine daca beneficiarii serviciilor Digi Romania inregistreaita un consum de reaming mai mare
decat consumul national sau o prezenta la nivel national mai redusa decat in alte state din cadrul Spatiului Economic European;

a} Indicatori privind prezenta fizica (utilizarea unei cartele SIM) si consumul {traficul de voce, SMS sau internet) inregistrat pe o carfela SIM, in mod
cumulat pentru o perioada de cel putin 4 {patru) funi.

Va fi considerata utilizare abuziva a servicillor daca pe o Jurata de 4 luni s-ar inregistra;

* un censum de servici in roaming, pentru fiecare lip de serviciu (8MS, voce, internel) mai mare decat consumul ta nivel national; sau

* conectarea cartelei SIM preponderent in roaming, fata ce conectaraa la nivel national,

b} O pericada lunga de inactivitate a unei cartele SIM, asociata unef ulilizari prepanderente sau chiar exclusiv in roaming,

¢} Cumpararea si utilizarga succesiva in roaming a mal multor cariele SIM de catre acelasi client,

Daca pe parcursul perivadei de monitorizare de 4 uni s :n baza indicatorilor abiectivi mentionati ar rezulta ca beneficiaryl inregistreaza un consum
preponderant in roaming sau prezenta preponderenta in tanle SEE, Digi Romania este indreptatit sa considers ca serviciul de roaming este ulilizat in
mod abuziv sau anormal,

In acest caz Beneficiarul va fi notificat cu privire la utilizarsa abuziva sau anormala a serviciului de reaming tar in lipsa unet modificari a consumutui Gn
sensul in care consumul orfi prezenta nationala sa prevalaze fata de consumuliprezenta in roaming) sau in lipsa transmiteni dovezilor prin care
Beneficiarul ar demonstra ca foloseste serviciile de roamng pentru calatorii perioadice in SEE, in lermen de 14 zile de la data notificari, Digi Romania
va aplica suprataxele mentionate pentru cartela SIM in cauza si va putea suspenda furnizarea serviciului aferent cartelai SIM,

Oricand, pe parcursul executarii contractului, Digi Romania are dreptul sa solicite Beneficiarului documente justificative pentru a putea face dovada
rezidentei sale in Romania sau a legaturilor stabile cu Romania. Neprezentarea sau refuzyl de prezenta aceste documente va conduce fa suspendarea

servicillor de roaming a nivelul Spatiului Economic European.

Pentru gl in numele Digi
Romania Heratiu foan He
Funcha: Reprezentant Cogmn
Data: 08082024 ¢ 7

George Viad

Dir.General Dir.Ecgnomic  Sef Serv.A
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Beneficii si tarife* apeluri/ § %uri iailiatﬂ-si primite in Roaming, internet mobil inRoaming:

|
J

tanif national, in conditille i
' respeclaril politiciide utiizare | 00168 || 0.7563 3 15 0 001 |
Neiimin |

[ Minath | |1 Tarife Bplicate | Tarlf aplicat | i I Apeluri Apeluri
| inclusé | ; tiépa | dupa depasirea Apeluri Apeluri catre Apelur primite | SMS |
f ; ; [ P i catre internation - catre |
pentrd | ‘| depasirea |  cantitatii de | Marea ale catre destinati retele | rsn:is- traps ;
! | apelud [ || mingtelor | trafic de date ]? i LU mis |
i Abonament | locale, cdtré || incldse in i inclusein | Bgmif dastin;lii speciale sEm"ﬂ primite {Euro |
j | Romaniq s r abonament™ |  abonament | n{,;:rf:rs 'I{Enut:gﬁlsm'isn (Euro/ nEi:;;a (Euro, | ,fara |
i | catrealteRati || (Euro/min, fara | (Euro/MB,fara | T‘."A} faraTva) | ™in fora T\}A) fars | TVA) g
b SEE™1 N1 A Lova TVA) TVA) ;
| i i i i i , i |
Digi Mobil Optim ; 200 ; ; | i
5 igiﬁab'ﬁ'Op—:iﬁ_{'" S%M . f i' f |
. ' _j ! !

- Digi Mobil

| Business Nelimitat | regonabila a serviciului, ;

Note: |

* Tanfele nu includ TVA si NU sunt Jaba!e i cazul apelarii sau transmiterii de mesaje tip S
tarif special, |

Apelurile catre numere geografice de § tifre (de e emplu 0219xxx, 013AB9xx) sau de 4 cifre (fie exemplu 1958}, catre servicii cuvaloare adaugata sau
cave numere cu tarif special nu surk detluse din apelurile gratulte incluse In abonamenie. Acste apeluri si mesaje se tarifeaza in mod distinet, nefiind
deduse din apelurile incluse sau ne in;t te s vor ff facturate conform tarifeior din oferta Digi Romania in vigoare, tarifele acestora fiind, de regula, mai

Sicatre servicli cu valoare adaugata sau numere cu

1

mari deca larifele pentru apelurile § ¢ sajele in fetea /nationale sau internationale,

emarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Gregia,
enia, Spania, Suedia, Ungaria, Insulele Canare, Insulele
egia, Islanda, Lichtenstein, Africa: Mayotte.

le SEE: Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru, Da
rg, Malta [Olanda, Polonia, Portugalia, Slovacia. Slo
cf. (Guiana Franceza, Guadelupa, Reunion, Croatia, No

Tanfele se aplica pentru roaming ig
ianda, ltatia, Letonia, Lituania, Lux
Azore, Insula Madeira, Insula Marti

Tanfele pentru apaluri in roaming, {dr
fista principalelor retele fixe/mobite Hir
/asistentaltarife-plati-prin-sms/arife/de

talele UB, SUA si Canada vor putea fi consultate fe catre Beneficiar la adresa de internet www.digl.ro
inati-si-apeluri-internationale sau prin apelarea servicidiuide relatii cu clientii

Tarifele pot varia in fiecare tara in fufclle{de retelelg de telefonie fixa si mobila cu care Digi Rofnapia are incheiate acorduri de interconectare.

Apeluriie calre anumite destinatii gofi | restrictiohate si vor fi permise numai daca subtlindeplinite conditiile stabilite de Digi Romania, inclusiv
conslituirea unel garantii potrivit clay r confracigale,

:F pentru apeluri in alte retele si pentru transmiterea de mesaje tip SMS catre alfe retele mobile, precum si

™ Minutele incluse In abonament se 8o nlru apeiuri inifiate de pe feriforiul Romanlei cat si pentru apeluri initiate in Roaming in SEE.

" Cantitatea de trafic inclusa este dlsp
folosita este de 1 KByte, I
Disponibilitatea serviciului de internetim
www.digiro sau prin apelarea servicigid
incheiate acorduri de interconectare,
Serviciul de date in roaming poate fi don
anuntat prin intermediul unui SMS, in ol
maoment accesul Ia internel in roaming v
prin care a fost notificata atingerea linfitas
EUR, Beneficiarul va fi anuntat prin in
continuare a serviciului potrivit regulildr
Digi Romania intreprinde toate diligenie

ickin Roaming in SEE. In facturarea traficulull de internet mobil in roaming, unitatea de taxare

ri si tarifele specifice vor putea fi consultatd de catre Beneficiar la adresa de intsmet
& relatii o clientii. Tarifele sunt valabile pentru refeldle te telefonie mobila cu care Digi Romania are

mat in limita a 50 EUR (fara TVA). La atingerea und ptag de 80% din aceasta valoare Beneficiarul va fi
re care va fi transmisa si in momentu! in care a fost Btinsa limita maxima a plafonuiui de 50 EUR. In acest
i blocat, Beneficiarul avand posibilitatea de reactivatl a serviciului potrivit regulilor transmise in mesajul
axime. I cazul in care consumul inregistrat intr-0 gericada lunara de facturare depaseste limita de 100
diut unui SMS, serviciul urmand sa fie sistal, cu exd eptia cazului cand Beneficiarul solicita furnizarea in
smise prin mesajul de notificare.
cesare lanivelul Spaliulul Economic Eurcpean pentj
similar celui realizat Ia nivel national, alliatea servigiitor de roaming in afara arii de origine pogt
controlutut Digi Romania, cu titly exempilfidativ puterd mentiona: generalia de tehnologie utiliza
nivelul de semnal existent, gradul de i§careare a retglelor, capacitatiie disponibile, etc.,

Acest factori influenteaza caracteristio za‘_gs rvicillor, inclusiv vitezele de incarcare si descarcared datelor, putand afecta serviciile si aplicatiile
utilizate in roaming £ ™

d putea asigura un nivel de calitate a serviciilor
e fi afectata insa de o serie de factori in afara
B, gradul de acoperire a retelelor operatorilor externi.

!

i
Pentru si in num e_;Lg
Romania Horplig
Funcia: Repfez

Data: 08,
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Rotele de leleforie fixa in care sunt disponibile minutela incluse sau nelimitate:

Austria {A1 Telekom Austria) Belgia (Belgacom), Bulgaria (Vivacom (BTC), Mobiltel, Cosmo Bulgaria Mobile, Blizoo Media and Breadbandi, Cipru
(CYTA, PRIMETEL, CABLENET, MTN FIXED, Croatie (T, Optima Telekom, VIPnet, H1 Telekom), Repubica Ceha { Telefonica Czech Republic, as.
GTS Czech s.r.0., UPC Ceska republika, a,s., T-Mobile Czech Republic 2.5.), Danemarca (TDC}, Germania (Telekom Deutschland GmbH), Estonia {
Elion, Starman, Elisa, $TV), Finlanda (Efisa Oyj, DNA Oy, TeliaSonera Finland Oyj, Etela-Satakunnan Puhelin, Alands Telefonandelslag), Grecia
(OTE), Spania (TELEFONICA, ONO, VODAFONE, JAZZTEL, ORANGE) Franta (Qrange), Ungaria (Magyar Telekom, Invitel, UFC), ltalia (Telecom
italia S.p.A., Fastwab S.p.A., TeleTu S.p.A), Lituania (TEO LT, AB, UAB "CSC Telecom”, AB “Lietuvos geleZinkeliai”, UAB "Caates’), Luxembourg
(EPTElvetia, Swisscom), Islanda ( Siminn, Vodafone], Olanda (KPN, Ziggo, UPC, Tele2), Norvegia (Teleror, Ventelo, TeleZ, Teho). Malta (GO ple.
Vodafone, Meiita plc, Ozone, SIS), Polonia (TP SA, NETIA, Multimediz PK S.A.. Multimedia PK - Poludnie SA, TK Telekom), Slovacia (Slovak
Telekom, Orange, Swan, UPC), Portugalia (PTC, ZON, Optimus, Cabovisao), Suedia (TeliaSonera), Marea Britanie (BT, TalkTalk, Virgin Media,
Vodafone, Sky), USA (ACN Inc., AT&T, Blue Casa Communications, CenturyLink, Cincianati Bell, Excel Communications, Fairpoint Communications
Frontier Communications, Integra Telecom, Pac-V/est Telecomm, Qwest Communications (Qwest). Verizon Communications, Windstream

Communications).
Retele de telefonie mobila in care sunt disponibile minutele incluse sau nelimitate:

Austria (T-Mobile), Belgia (Orange, Proximus) Buigaria (Mobiltel, Cosmo Buigaria Mobile, BTC), Cipru {Primetel PLC, MTN, CYTA). Republica Ceha
{T-Mobile, 02 Czech Republic a.s., Vodafone), Germania {Vodafone), Danemarca {TOC, Telia, Telenor, Hi3G). Estonia (AS EMT. Elisa Eesti AS,

Tele2 Eesti AS), Grecia (Vodafone, Wind), Spania {Digi Mobil Spania), Franta { SFR, Free Mobile}, Ungaria (Digi Mobil Ungaria), Irlanda {Hulchinson
3G Ireland, Meteor, Vodafone ireland), Islanda (Siminn, Vodafone, Nova, Tal), ttalia (Digi Mobil halia). Lituania (Tele2, Omnitel, Bit¢ Lietuva)
Luxembourg (EPT, Tango, Orange), Malta (Go plc. Melita plc, Vodafone), Polonia (T-Mobile Polska S.A., Polkemtel sp. 2 0.0., Orange Polska S.A
P4. 5p. 70.0.}, Portugalia (MEO (ex-TMN), VODAFONE, NOS (ex-OPTIMUG+ZON), Suedia (TeliaSonera, Tele2, Telenor, HI3G), Marea Britanie (EE),

Olanda (KPN, Vodafone, T-Mobile}.
A.2. Cost lunar si minute incluse in functie de tipul de abonament aferente serviciului de telefonie fixa.

A.2.1, Telefonie Fixa Business DigiTel Conect

! Beneficii
Nume serviciu [Aébl;lggn:?; E;‘&;; | Nr. m;:gn Hndl Minute in Digi fix si mobil, alte | Minute in retele mobile |
_ ! } . retele fixe nationale nationale |
f {Nelimitat catre Digi f si mobil ||
Digt Tel Conect 1 1 ! 1 100 minute catre alle retele fixe | 0
! nationale
BTG . SO i SN -
Digi Tel Conect Grup 5 |
Digi Tel Conect Grup 10 i .
Digi Tel Conect Grup 15 | Nelimitat
Digi Tel Conect Grup 20 -
Digi Tel Conect Grup 25 I -
Digi Tel Conect Grup 30 *

Minutele incluse in abonament pot fi folosite in comun de toate numerele telefonice contractate pe aceasta oferfa.
Valoarea pachetului se va factura lunar indiferent dace minutele incluse se consuma sau nu. Minutsle incluse nu se reporteaza de la © luna la alta,

Taxarea se face la 60 secunde,

A2.2. DigiSiP
Denurnire Pachete “Minute nationale incluse T Numar de canale devoce |
telefonie fixa Digl Alteretole fixe |  Alte retele mobile incluse |
Romania : S ISR - !
BT SIF Tk Romana 4 . 5 e
Doy STP Share” el —
Digi SIP Corporate nelimitat | 1 i 0 T
BT S Shas T e ISR - T

Taxared se face |a 60 secunde, Minutele incluse nu se reporteaza de jag lung'la-ata: - .
* Digi SIP Share se poate contracta doar in asociere cu abonamentyil Uigi SIP Trurk. -/
** Digi SIP Share Trunk se poate contracta doar in o g

i umele Beneficiarulu
,Gh’ﬂjan %-lén Alby igna

Pentru i in numele Digl i
George Viad  Adeiina Deaconu

Romania  Horaliu loan Heg
Functia: Reprezentant Con woir.Genaral  Dir.Ecghomic  Sef Serv Admin  Dep Juridic
Data: 08.08.2024
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In cazul in care serviciul de telefopididste fumizat prin intermediul unei centrale telefonice & protoco!l SIP instalata de catre Digi Romania,

Beneficiarul are obligatia sa asiguy

e fizica, atat in incaperea cat si in imobilut in care esle amplasata centrala, 24124, 717, pentru a preveni orice
ia pracuny sl instruirea corespunzatoare a personalubyi propriu care are acces la centrala;

re softwate pentru a evita alterarea managementuld 1P al centralel, masurile mai-sus mentionate fiind
sibiltati de interventie asupra centralei de natura sdlgenereze Irafic prejudiciabil pentru Beneficiar, Digi
dere in sfiuatia aparitiel unei interventil neautorizatd si inregistrarii de catre Beneficiar a unui trafic

- pa de o parte, masurile de secdn
interventie neautonzata asupra ades
- pe e alta parte, masuri de seqhri
necesare in scopul eliminarii oricael
Romania fiind exonerat de orice rgsg
fraudulos.

A3, Cost lunar gl minute inchpu‘& n functie de tipul de abonament aferente serviciului de telefonie mobila - servicii individuate.

! — , {
Tarif lunar | Minute ingluse | . -
Tip Abd nwlgm | (Euro,faraTVA) | inDi gi Minute incluse in alte retele
| Romani
Digi Mobd Optim2 _i_ 1.68 | Nelimiigt 200
___ DigiMobdOptim3 | | 252 Nelimitat I 300
__Digi Mabil Busife§s Nefmitat’| | 4] Nelmidt ] Nelimitat
S — - ;
I b ] f Viteza maxima estimata de trarisfer al datelor™ I.Jg:t:xs!i?a
nternet mo H | S— i I S
aforent |r Trafi Ratea 4G Retea 4G 1 . Retea 56
pachetutui | MUE LI 2100MHz FDD) | (2600 MHz, TOD) (3600 MHz, TOD) Retea 4G / 5G
| |1 Downdoad | Upioad | Downioed | Uplohd| | Downioad | Upload
| Digi Mobil Optim 1 | 50 GB
. D|gw:MubIEOPtim§JNellmuai _ 75 Mtips | 211 400 Mbps | 10Mbps | 600 Mbps 40
| Digi Mobil Business | Ne’imilal | Mbps | Mbps 100 GB ,
| Nelimitat* LA % [ !
Viteza maxima estimata de trans erinl datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe clire un utilizator final o poate experimenta in conditii reale,
Vitezele fiu pot fi garantate gi se pd % ine oy reefectarea conditiitor mentionate In cuprinsq prezentei anexe,
Viteza promovata de transfer al da _i r reprezil la rata de transfer al datefor pe care Digi Romania o utilizeaz3 in informarile cu scop comercial, in

da transfer al datelor.

promovarea ofertelor de internel mdbil] Aceasia vileza este egala cu viteza maxima estimata

arsoanelor juridice pentru activitatile curente ale acesora pentru care serviciul de telefonie reprazinta un
it nevollor obisnuite de comunicare; nu poate f uliligat pentru activitati de tip de call center, vanzari de
158U rice jalte activitati care presupun realizarea undi velum mare do apeluri.
In cazul abonamentului Digi Mobll Busifiess Nelimitet se va considera drept utilizare abuziva 8l va fi sanctionata prin suspendarea serviciului aparitia
oricareia din urmatoarele conditi magifgstata la nivelul unuia sau mai multor SIM-uri (numere§de telafon):
raficul de voce efectuat este de G off tal mare decat traficul primit
raficul de voce efectual catre alti piratori este e minim 4 ori mai mare decat traficul efeclat in reteaua Digi;

- traficul:dg voce in retea sau catre :Eparatoﬁ nationali depaseste 5000 minute pe luna;
- lraficul de voce catre relele interng tigriale depaseste 1000 minute pe luna,

“Minutele incluse “in alle retele” shuiminutele nelimitate “in alte retele” se pot utiliza penfru apeluri catre retelele fixe si mobile nationale,
principalels retele de telefonie fixal dinf statsle UE, principalele retele de telefonie mobill din Austria. Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru,
Danemarca, Estonia, Franta, Germahid, Grecia. U garia, Nalia, Ianda, Luxemburg, Lituanid, Malta, Polonia, Portugalia, Spania, (slanda, Suedia,
Marea Britanie precum si caire princigalélp retole dd telefonie fixa si mobila din SUA si Canada.
Minutele Incluse “in alte retele” sau Boktele nelimitate "in alte retele” nu pot fi consumate in paming international. Informatii suplimentare cu privire
la tarful aplicabil destinatiel internatio al_' pelate pat fi obtinute prin accesarea paginii weby: vl (igiro lasistenta/tarife-plati-orin- smsftarife/destinatii.
-apehurinternationale. Minutele nedtilfzate nu se reporteaza. Apelurile si mesajele calre salvici/numere spaciale din acesle retele sau catre alte
destinatii orl transmilerea de mesaje Sodsé si efectubrea traficului de internet mobil se tarifeazp in mod distinct, polrivittarifelot din prezenla anexa si
a informatiitor disponibile la www.digl lolde asemenka apelarea unor asemenea serviciinumete Gestinatii putand fi restrictionata.
Convorbirile si mesajsle nelimitate in fotes F siv utifizarii obisnuite de catre Beneficiar a serviciului

§u fea credinta a serviciifor va da dreptul Digi Romania

onfractul incheiat,
Minutele inciuse sau minutele nelimitale: e retele internationale fixe sau mobile nu got fi consumate peniru apelarea numerelor portate din
aceste retele in alte retele de felefonie iv@ bau suntconsiderate ge catre Digi Rofnania in categoria retelelor principale, farifele acestor
apeiurl putand varia pentru fiecae | ¢perd i mentare_find} disponibile la www.digi.ro/asistentaltarife-platiprin-

" Serviciul de telefonie este destingt p
aCcesoriu si nu o resursa principala, p
produse sau servicii prin telefon, so
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Tarful abonamentului lunat este stabilit in Euro si nu contine TVA. Facturarea, de catre Digi Romania, §i plata. de calre Beneficiar, a

contravalorii serviciilor, se vor face in Lei, la cursul oficial al BNR din ziua emiterii facturi.

*+* \iiteza de acces se va limita lunar pana la 256 kbps viteza de download si pana la 128 kbos viteza de upload dupa alingerea praguriion ma: sus
mentionate. Informatii cu privire la intervalul de timp pentru care se acorda cantilatea de trafic la viteza supericara sunt disponibile in procesul verbal
de predare primire a telefonului. Cantitatea de trafic disponibila in reteaua 4G Ia viteza superioara poate fi consumata integral in reteaua 4G.
Cantitatea de trafic disponibila in reteaua 5G la viteza superioara este de pana la 50GB / luna / 100 GB / luna in functie de pachelul achizitional,
cantitate disponibiia atat in reteaua 5G cat si in reteaus 4G, indiferent de cantitatea de date utilizata in fiecars dintre aceste reteie, dar fara a depasi
50 GB in reteaua 4G.

Serviciul mobil de acces Ia internat este disponibil exclusiv In aria de acoperire a retelelor de comunicatii mobile 4G 5i 5G a Digi Romania (zona
geografica in care serviciul este disponibil la momentu semnari prezentului act sau pe parcursul executarii acestuia), Beneficiarul neputdnd pratindé
daune sau afte despagubiri pentru nefunctiorarea senviciului in afara ariel de acoperire a retaled.

Beneficiarul a luat cunostinta de aria de acoperire a re-elei Digi Romania, asa cum aceasta este disponibila in punctele de prezenta Digi Romania

sau pe internet la adresa www.digi.ro.

Procedura de masurare a vitezelor pentru serviciul de acces Ia internet mobil si factorii care influenteaza obtinerea vitezei maxime estimate de
transfer a datelor.

{i) Vitezele maxime estimate disponibiie pentru fiecare tehnologie radio sunt influentate si afectals de urmatori faclori; a) gradul de incarcare s
disponibilitatea resurselor celulei, b) perturbari ale semnalelor radic electrice cauzate de surse radio electrice externe, de diferte obstacole (cladin, podun
tuneluri, constructi metalice, geografia solului etc.), ¢; spectrul si tehnologiile radio disponibile in zona respective, d) rivelul de putere a semn
nivelul de calitate a semnalului; e) distanta fata de statia de baza; f) capabilitatile terminalului mobil utilizat (spre exemplu, procesor cu performanta siabe.,
memarie insuficienta) si limitarile datorare sistemulul de operare, testele trebule sa fie realizate de pe terminale mobile cu sisteme de operare actualizate
la zi, g} versiunea browser-ului utilizat - ultimele versiuni de browser-¢ contin optiuni dedicate pentru facilitarea unor viteze de transfer cat mai bune (de
ex. suportul pentru un numar de thread-uri care ruleaza in paraiel pentru transferul de date), h} utilizarea programelor antivirus, a unor servere proxy sau
aplicatii VPN pe durata realizarii masuratorilor, i) lucreri lemporare de mentenania, dezvoltare sau modificare a retelelor de comunicati electronice. |
infervalele orare in care se realizeaza masuratorile (in timpu! sau in afara orelor de varf), k} existenta unul trafic pe fundalfin paralel m timput efectuari
masuratorilor si |} realizares testelor la margined de acoperire a retelei (pentru tehnologia si banda de frecventa ulilizata la momentud efectuari fe
test).

Aplicatia Netograf dedicata terminalelor mobile detectnaza si afiseaza o serie de factor ce pol afecla o masuratoara, in urmatcarele condity: aj exista
mai putin de 200 Mbytes memorie RAM libera, b} gradul de incarcare a baterioi este sub 20% si ¢} traficul de fundal depaseste 1% din viteza masurata

i) Procedura de masurare a vitezelor pentru serviciul de acces la infernet mobil. Conditille refaritoare la terminal: a) toate masuratorile trebuie realizate
cu aceeasi cartela SIM si acelasi terminal, prin detinerea sau achizitionarea unui serviciu de internet mobil din oferta Digi Romania care poate asigura
accesul la vitezele maxime estimate si in afara perioadelor de eventuale limitari de vifeza de acces {suspendare pentru neplata, atingarea lin
rezonabile de utilizare conform prevederilor contraclueie, elc.); b) terminalul trebuie sa aiba software-ul actualizat la uitima versiune disponibila pentiy
respectivul terminal; ¢) terminalul trebuie sa aiba specificatii tehnice ce i permit sa ainga viteza maxima astimata conform capabilitatilor tehnice ale
retelai: CAT 12 (3G), CAT 5 {4G), CAT 16 (5G). d) este necesara dezactivarea aptiunii de pariajare a conexiunii a Internet {Mobila Hotspothobile
Tethering); e) esle necesara inchiderea tuturor programelor sau aplicatiior care genereaza frafic de date (filesharing, streaming, browsing de orice fel
messaging etc.); f) masuratorile trebuie efectuate cu un terminal care sa se fie conectat a releaua mobila de date si avand cel pulin urmatoarele nivelun
de putere a semnalului, respectiv de calitate a semnalului®.

3G: nivel de putere al semnalului (RSCP) > -85 dBm si calitatea semnalulut (energia de chip raportata la densitatea spectral de zgomot EcNo > -10 dbmu
4G: nivel de putere al semnalului (RSRP) > -90 dBm si un nivel de calitate a semnalului: (RSRQ) > - 12,

5G: nivel de putere al semnalului (RSRP) > -90 dBm si un nivel de calitate a semnalului: (RSRQ) > -12

*In cazul terminalelor IPhone masurarea vitezei de acces la infernel mobil va fi precedala de verificarea parametrilor de relea, prin lastarea pe terminal
a codului *3001#123454* care va genera informalii privind nivelul de putere si de calitate a semnalului.

Toate masuratarile rebuie efectuate in urmatoarele cordilic a) in zong in care tehnologia aferenta vitezei masurale este disponibila; b) realizares testelor
in exteriorul cladirilor, evitandu-se locurile din proximitatea cladirilor inalte care sunt situate la distante apropiate, precum si evitarea spatilor agiomerate
{spre exemplu competitii sporlive, manifestatii, concer'e efc.); ¢} in momente in care nu sunt conditi metecrologice nefavorabile [Spre exempiu: vant
puternic, furtuna, ninsoare efc.); d) indicatorul grafic al puterii de semnal, afisat pe ecranul terminalului in mod obisnutt, sa indice valoarea maxima; ¢}
testele vor fi realizate evitandu-se deplasarea pe durati: acestora.

Pasii pe care trebuie sa ii urmeze un wtilizator care doresle masurarea vitezelor pentru serviciul de acces Ia internel mobil: 1. Sa descarce aplicatia
Netogral din magazinul Google Play {Android) sau magazinul App Store (0S); 2. Sa delina sau sa isi creeze cont pe Nelogral: 3. Sa fe
conectat/autentificat pe contul Netogral in momentul realizarii masuratorifor; 4. Sa realizeze masuratorile inand cont de 1oate condilile descrise mai sus.
5, Sa efectueze masuratori cel putin 5 zile (dintre care, cel putin o zi de weekend) in decursul a maximum 30 zile conseculive, gfectuand minimum 8
masuratori pe zi, dintre care cel putin o masuratoare din fiecare zi in intervaiul orar 23:00-07.00. Masuratorile trebuie efectuate la intervale de minimum
o ora distanta infre ele.

Se considera o diferenta imporlanta, permanenta sau
sunt sub valorile din tabael:

ulate cazul in care cel putin jumatate dintre masuratoriie efectuale

in humele Beneficiarului

Pentru gi in numele Digi _ Bened .
Romania Horatiy loan Heghe “Chinae C-tin Albw ifna George Viad  Adelina Deaconu
Funclia: Reprezentant Comet Dk General DirEfonomic  Sef Serv Admin Dep.Jyndic
Data: 08.08.2024
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Tip retea Do wi}aad B ' N _ _ ”_'Upfé_a_d
3G 1 Mogs 0.5 Mbps
46, FOD 3 % 0.5 Mops 1§
_TOD 5Mups . 05Mops
5 Mbps !

5G 50 Mops

Beneficiarul a luat cunostinta de arld g acoperirg a refele Digi Romania, asa cum aceasts ste disponibila in punctele de prezenta Digi Romania sau pe
nternet 1a adresa www.digi.ro si dg fptul ca per[nrmante!e servicilui mobil de acces fa infernet sunt condifionate de gradul de incarcare a retelei Digi
Romania, de pozitionarea Beneficidruluf la momedtul utiizari serviciului, de tipul de telefon s§abonamentul contractat, vitezele de acces nefiing garantate,
Ara de acoperire este rezuliatul uel dplicatii software, avand caracter de predictibilitate; find influentata de conditii externe naturale {forme de relief,
fenomene meteorologice etc) sau attificiale (constructii civile, industriale, etc), putand astfel iaria in timp fata de forma prezentata, Beneficiarui acceptand

aria de acoperire a retelei cu variatl Iaf spective,
|

Nola: :

Reteaua Digi Mobil este o retea cons :- 1a si operala exclusiv in tehnologie 26 {servicii de vdce disponibile in banda de frecventa 500 MHz), 4G (TDD
2600 Mhz banda 38 sau FDD 21004 2, banda 1Isau FDD 900 Mhz) si 5G (3600 MHz), astle! incat terminalele folosite de catre clientii Digi Romania
rebuie sa fie tlerminale compatibile 3 414G / 5G ig aceste benzi de frecventa,
Cigi Romania comercializeazs sau a:: la dispozitia clientilor sai terminale corespunzatoarg. in conditiile afisate pe website-ul propriu si in punctele
de vanzare, in limita stocului dispon Dif} astfel incatiacestia sa utilizeze serviciul cu un termin compatibil cu benzile de frecvente operate de catre Digi
Romania. Pentru lerminalele care ofefedza in altefbenzi de frecventa sau alte tipuri de tehn;ngie. Digi Romania nu asigura functionarea serviciului si
a retelei Digi Mobdi, chiar daca este posibil ca, in  anumite conditi, aceslea sa functioneze infcadrul acordurilor de roaming international,

1l
Procedura de solutionare a reclan affifor cu privire la viteza de acces la internet mobil. Pespagubirl acordate,

ugare se repeta la intervale regulate intre valorile maxime

in situatia in eare in urma realizarii le$ talor suntinregistrate diferente imporiante, permanante
ntermediul aplicatiel Netograf, utilizatorii pot sesiza Digi

astimate/vitezele promovate de trarlsfr! si vitezelf rezultate in urma testelor obtinute prin

Romania diferentele constatate, prinrdnbmiterea nei reclamatii,
Reclamatia va fi transmisa de catre thulbtarul contraclulut de servicil de comunicatii efectronice in termen de 30 de zile de a finalizarea testelor conform

proceduri de masurare a vitezei de ifanister In afard de datele de contact {inclusiv codul de abbnat si un numar de lelefon valabil) reclamatia va cuprinde
vilezele reclamate, tehnologia radio dtilzéta, locul ih care au fost realizate lestele (coordona geografice sau localitate/strada/numar), capturi de ecran
tare 5a arate ca indicatorul grafic al pulerii de sembal indica valoarea maxima, export-ul maguratorilor efectuate in intervalul reclamat si descarcal din
contul de utiizator Netograf in format b8y $au pdf. Reclamatia va f depusa in punctele de prezénta Digi Romania (www.digi rolasistentalpuncte-prezenta)
sau prin é-mail la cienti@digi.ro. Reclamatiile vor fi Bolutionate intr-un fermen de 30 de 2ile degla data la care toate informatille au fost furnizate, inclusiv,
acoio unde este cazul; datele si inform aliile suplimeftare solicitate de calre Digi Romania penffu solutionarea reclamatiei,

llizator a proceduril de masurars a vitezelor de transfer 8i

lofile maxime estimateivitezels promovate de transfer si
in reducerea pretului abonamentului lunar proportionat

rii sl pana la remedierea situatiei, Despagubirile vor fi
e,

in situatia in care in urma analizarii reflatriatiei se c stata - sub condilia respectarii de catre
tinand cont de factoril care afecteaza Vitdele maxine de acces- existenta diferentelor dintre
vitezele rezultate in urma testelor, utilizaorul este in reptatil sa primeasca despagubiri consta
Cu perioada In care s-au inregistrat 4ogsle diferente, acordate de la data receptionari sesi
evidentiale prin creditarea corespunzal cuér a contrayalori serviciilor din facturaffacturile urma

Pe parcursul solutionarii reclamatiel [ giiRomania vi putea desfasura proprile tests si va co unica ori de cate ori este necesar cu utilizatorul peniru
clarificarea valorlor inragisirate.

In cazul in care Clientyl inregistreaza i% ente importante, permanente sau care se repeta iatntsr\raie regulate si depune 3 sesizari valide avand ca
obiect astfel de diferente in decursu! makimun 90 lde zile conseculive; Clientul poate denunts unilateral contractul Cu privire la serviciul de acoes fa

mternel mobif, fara plata vreunel de p1 biri, cu exceptia clauzei penale aplicabile in cazul b care Clientul nu restituie catre Digi Romania bunurile
primite in chirie say custodie,

1
Daca Clientul inregistreaza nemuitumir pliind modalftatea de solutionara a reclamatiel poate agela la mijloacele de solutionare prevazute in Procedura
functionala de solutionare a reclamatildr diientitor Digi Romania, inclusiv prin sesizarea institutiilbr hationale cu atribulil in domeniu sau sa poate adresa
instantelor judecatoresti competente. |

o

i In pumels
| Eniriac CA

Pentru gl In num.
Romania  Horgnd
Fungia Repe;
Data; 88,
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A4, Tarife pentru servicii suplimentare!

Serviciul suplimentar
Numar preferential de teielonie fixa

Ta}jf Euro/min fara TVA

25 eufc}’z'me

Numerotatie telefonica extinsa mlaja de nur nerotabe) |
Factura detaliata total -fiparita
Factura detaliata total - e-mall
Factura detaliata partial - e-mail .
Eliberare copie factura 5i anexa la factura L
Cost control pentru Digimebil ( SM51a 700, |

Note: Tarifale de mai sus sunt in EURQ si nu includ TVA sau alte taxs.

10 urofluna pt 100 numere |
~Teuro/5pagni |
[
0
__Teuo/Spagini |
0

Lista completa de tarife se gaseste la adresa de interne: www.digiro pusala dispozitie de catre Digl Romania.

Alte taxe sitarfe
Taxa reconectare neplata Digi TV Cablu

Taxa reconectare Ia cerere Digi TV Cab

zaxait nffﬂraT\fA o

Taxa interventie o

A5, Tarife si caracteristici ale serviciilor de internet mobil valabile in refeaua Digi Romania
— e e S
| Serviclu Tarif lunar per Si % + chirle modem de date mobile 4G
| DigiNetMobil | . S
| Cu servicii Fara smuan Cu servicii | Fara semca
| Aewi ] M,B.:%_?._f#.;..f.n_fff"': 1O0e | Al ] Ok
i Activ 50 12,61 lei | 15,130 4,20 lei | 8.40%i

yo X T B M T e Y
L M2M 300 1,68 e T 2s2le | faraechipament | faraechipament
M2M 5 4.2l 5880l “fara echipament |

Tarifele sunt exprimate in Leiuna fara TVA.

fara echipament |

Difgi Romariia 8.4

Prag limitare

viteza de acces

Wi

S el
T
e
00MB ]
34‘ '

Serviciu! Digi Net Mobit este furnizat Beneficiatului prin fivrarea unui SIM de dale mobile care poate fi utilizat in echipameniele compatibile ale
Benaficiarului pentru a oferi acces la internet mobil in retezua 4G Digt pe teritoriul Romanied, in limitele de acoperire ale acesteia. Serviciul Digi Net Mobil

nu poate f utilizat in roaming international.

Beneficiarul poate contracta un singur pachet Digi Net Mobil + modem de date mobide 4G cu reducers, ia pretul din coloana "Cu servicii’,

per locatie

unde exista cel putin unul dintre servicille Digi Net, Digi TV, Digi Mobil, Echipamentele de tip modem de date 4G vor filivrate Beneficiarului in limita
stocului disponlbil In situatia in care modemurile de date mobite 4G nu pot i livrate in termenul dorit de Beneficiar, acesta poate opta pentru livrarea
cartelei sim pentru a f utilizata cu echipamente propril sau pcale renunta Ja serviciul aie internet mobil contractat,

Tehnologie |

‘Dewnload
9" f& GDS

Traficul inclus este nelimitat,

Serviciu
Digi Net Mobil E&Qa?g fzéﬁdraﬂz DD}
Activ 30 /150 7100
M2M 300/ 5 ) R( lea 4(3 {27{)0 MHz FDD %

?:: ans ;

— T TT e

Vlteza mamma estlmasa de
transfer al dataler

Upload
3[) Mi}p\;
21 Mbps |

U R - S S |

Viteza maxima estimata de transfer al datelor repreziria rata de transmitera a datelor pe care un utilizator final 0 poate experimenta in condilii reale,
Vitezele nu pot ft garantate si se pot obtine cu respectarea conditillor mentionate in cuprinsul prezentel anexe.

Viteza promovata de transfer al datelor repr e cate Digl Romania o uliizeaza in informarile cu scop comeraial, in

Pentru gi in numele Digi i g i nume ciarului . ,
Roman; Horatiu lgm 3’ ?t?mac -fin 'EFL‘ ang  George Viad  Adelina Deaconu
Funcjia: Reprezentan unma | Dir.General DirEobromic  Sef Serv.Admin Dep.Jundic
Data: 08.08.2024 Data
i Hamanin %A .
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promovarea ofsrielor de internel g
*La fiecare 30 de zie, Viteza de al

Aceasta viteza este egala cu viteza maxima estimala de transfer al datelor.

se va limfta pana la 256 kbps viteza de download $ibana la 128 kbps viteza de upload dupa atingerea pragului
de trafic consumat. Viteza maximg €stimata de Jransfer al datelor este determinata de tipdl echipamentului terminal utilizat/primit de beneficiar si de
dazvoltarea retelel 4G Digi Mobil. b Cu-acoperirea serviciului Digi Net Mobil sste disporibila pe materialele de promovare din punctele de prezenta
Digi Romania sau pe site-ul wwegdigliro . Cantifatea de trafic disponibila in reteaua 4G 1d viteza superioara poate i consumata integral in reteaua.
Informatii cu privire 12 intervalul dg inp pentru dare se acorda cantitatea de trafic Ia vite superioara sunt disponibile in procesul-verbal de predare
primire & echipamentelor de comuhigalii prin intefmediul carora serviciul Digi Net Mobil estd utilizat.

in ceea ce priveste procedura de | aspirare a vilezelor pentru serviciul de acces la internel mobil si factorii care influenteaza obtinerea vitezei maxime
astimate de transfer a datelor, prel LT1 §i procediira de solutionare a reclamatiilor cu privird fa viteza de acces ia internet mobil, va rugam sa consultati
punctuf A.3 de mai sus. T

Nota:
Reteaua Digi Mobil este o retea cohslryita si opetata exclusivin tehnologie 2G (servicii de vboe disponibile in banda de frecventa 900 MHz), 4G {TDD
2600 Mhz banda 38 sau FDD 2100 Mhi, banda 1 sau FDD 900 Mhz) si 5G (3600 MHz), astfel incat terminalele folosite de catre clienti Digi Romania
rebuie sa fie terminale compatibile§26 ¥ 4G /56 |n aceste benzi de frecventa,

elului deinternet Acces

=

A 6. Caracteristici ale se

— ! !
l Viteza maxima de I‘ Viteza minim@ de transfer al | Viteza de transfer al datelor
Tip Serviciu DigiNet Busjngss' | .| transferal datelor | dafelor disponibila in mod normal
Tehnologie | | | T T I [
i | | Download | Upload Download Upload Download |  Upload
| Acces 1000 | FTTHHTIB | 940Mops | 450Mops | 200Mbps | 100 Mbps 850 Mbps | 400 Mbps
Acces 500 | FTTHIFTTB 500Mops | 250Mbps | 200Mbps | 100Mbps | 450Mbps | 350 Mbps
N . i
Acces 100 | FTTB | | 95Mbps | 95Mbps | 50 Mbps 25 Mops 80 Mbps 40 Mbps
et e o b _._.i N — -
; Acces Rural | FTTH | | 94D Mbps | 250 Mbps | 200 Mbps 100 Mbps 850 Mbps | 250 Mbps
| Acces Rural | FTTB | | 95Mops | 95 Mbps i 50 Mbps 25 Mbps 80Mbps | 40 Mops
e e st N N W SR N 4 J
| Acces Rural | EOC | 45iMbps § 20Mbps | 15 Mops 10 Mbps 40 Mbps 20 Mbps

Viteza maxima de transfer al datelofl feprezinta rata de transmitere a datslor pe care un Rliizator final o poate experimenta cel putin o data Intr-un

interval de fimp definit, i

Viteza de transfer al datelor dispop
mai mare parte a impului de accesafg

o
I%ila in mod normal reprezinta rata de transmitere a dtelor pe care un utifizator final o poate experimenta in cea
@ berviculul| pe o perioada de timp definit,

Viteza minima de transfer al datelg

brezinia cga mai micd rata de transmitere a datelor g care un utilizator final o poate experimenta In accesarea
serviciulul, potrivit prevederilor contra |

Biti sau ale condifiilor generale, dupa caz.

Viteza promovata de transfer al ddteldr reprezi
promovarea ofarteior comarciale. I

Viteza promovaté de transfer al datelpr g

1a rata de transmitere a datelor pe care furizorul o utilizeaza in informarile cu scop comercial, in

viteza maximaé de fransfer a! datelor,

tru srvigiul de acces la internet fix si conditii pl
nsfer al datelor si vitezel de transfer al datelor

ealabile necesare pentru obtinerea vitezel minime de

Procedura de masurare a vitezelodp
sponibila in mod normal,

transfer al datelor, vitezei maxime de!

bryi iteza maxima de transfer al datelor si viteza de tradsfer al datelor disponibila in mod normal pot fi atinse cu

hditii ' Arga unui serviciu de internet fix din oferta Digi Romania
it in mod normal; (ii) conexiune prin cablu Ethernet: (i)
{v) oprirea oricaror altor programe sau apjcalii care genereaza trafic de date {flesharing, streaming,
Windows 7 sau superior, Linux sau Mac @8; {vii} inexistenta unor incidente in retea cauzate de terti
te de catre Digi Romania. In scopul testar vitezei maxime de transfer si vitezei de transfer al datelor

et i ; v.digi ro/asisienta/servicii-aplicatilspeedtest. (vili) indeplinirea condili
ca-devretea dd 10 sau 10/100 BaseT cu interfata Rd- 45(UTP): Acces

care poate asigura accesul la viteza hai
oprirea serviciuiui Wi-Fi; (iv) utilizarea iy
orowsing de orice fel, messaging, etcl (W) utilizarea
sau datoraté lucrarilor de mentenante In felea, anunt
disponiblla in mod normal Clientul pbatd utiliz
s t00: p
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DICH

FORM-DIGRCOMAZCO43 Edia V Rav.3.3 _ _ o
500: procesor Intel i5 2,5 GHz (2 core} sau echivalert, 2GB RAM, hard disk SATA 3 - 7200rpm, placa de retea Gigabit, Acces 1000 si Acces Rural

Gigabit: procesor Intel i7 2,2 GHz (4 core) sau echivalont. 4GB RAM, §8D. placa de retea Gigabil, Windows 7 sau superior, Linux sau Mac OS
rvichd de acces la interned
ptinuta ou ¢

B. Viteza de transfer a datelor disponibila in mod normal poale fi obfinuta in marea majoridate a timpulut in care este utllizat se
fix, in special in afara orelor de varf reprezentate de intervaiul 20:00 - 23:00, in timp ce viteza maxima de transfer a datelor poate fi o
probabifitate crescuta in intervalul 00:00 - 18:00, oblinerea vilezelor depinzand de respectarea Conditilor prealabile de mai-sus.

Factori care pol afecta rezultatele masuratorilor: distan:a fata de serverele Netogral, media incarcarii procesorulul in impul testului a depasit valoarea de
60%. exista a mai putin de 500 Mbytes memorie RAM libera.C., Procedura de masurare a vitezelor de lransfer,

In vaderea masurarii vitezelor pamm serviciul de acoes internet fix, Clientul va parcurge urmatoarele etape:

cadrul aplicatiel, i) autentificarea pe contul Netograf i1 momanlw realizarii masura tcrum mj res;}ectarea Conditiifor preafahrie pe wtreagrf *fx.;rutd i
realizare a masuratorilor; iv) asigurarea parcurgerii procedurii si salvarea rezultatelor potrivit indieatillor cupringe in cadrul aplicatiei Nelograf: v) pantru a
constata diferente importante, permanente sau care se repeta la intervale regufate Cliantul va efectua masuratort dupa cum urmeaza;

Clientut va efectua § masurator! in
decursul a 24 de ore, dintre care cel putin una irebuie sa fie facuta in intervalul 23;00 - 07.00 si maximum 2 masuratori sa fie in intervalul 20:00- 23:00.
Masuratorile trabuie sa fie efectuate la intervale de minimum doua ore distanta intre ele. Se considera diferenta importanta daca cel cel putin doua
masuratori nu ating valoarea minima a vitezei de fransfar indicala in contract sau cel putin jumatate din masurator inregistreaza valon care nu depasest

a) in vederea constatarii unor diferente importante intre vitezels din contrac! si performania reala a serviciulul, C

50% din viteza disporubila in mod normal indicata in conlract.

b) in vederea constatarii unor diferente permanente sau care se repela la intervale regulate intre vitezel indicate prin contract (viteza disponid
mod normal, viteza minima, respectiv viteza maxima de transfer al datelor) si performanta reala serviciului, Clientul va realizs masuraton cef putin £
(dintre care. cel putin o zi de week-end) in decursul & maximum 7 zile consecutive, efectudnd minimum & masuraton pe zi, dintre care el putin o
masuratoare din fiecare zi in intervalu! orar 23:00-07:00 si maximum 2 masuratori sa fie in intervatul 20:00-23:00. Masuratorile frebuie sa fie efectuate la

intervale de minimum doua ore distanta intre ele.
Se considera o diferenta permanenta sau care se repela la intervale requlate daca:
a) cel pulin jumatate din masuraton nu ating viteza de transfer al datelor disponibila in mad normal;

b} daca viteza de transfer atinsa de utilizator este mai mica decat valoarea minima a vitezel de transfer a datelor i el pulin doua masuratork

cj nicio masuraloare nu atinge viteza maxima de transfer al datelor.,

Pracedura de solutionare a reclamatiilor cu privire la viteza de acces la internet fix. Despagubiri acordate.

In situatia in care in urma realizarii testelor sunt inregistrate diferente importante, permanente sau care se repeta la intervale regulate intre vitezele
minime/maxime de {ransfer, vitezela de transfer disponible in mod normal si vitezele rezultate in urma testelor obtinute prin intermediul aplicatiel Netograf,
ufilizatorii pot sasiza Digi Romania diferentale constatata, prin transmiterea unei reclamatii, Reclamatia va fi transmisa de calrs filularui confractulu de
servici de comunicatii electronice in termen de 30 de zil2 de 1a data finalizarii ultimel masuratori. In afara de datele de identificars si de contact (inclusiy
codul de abonal si un numar de telefon valabid), reclamatia va cuprinde vitezele de transfer raclamate, expori-ul masuratoriler efecluate in intervaly!
reclamat si descarcat din contul de utilizator Netograf In format ¢sv sau pdf,

Reclamatia va fi depusa in punctele de prezenta Digi Romania (wwow.digi so/asistenta/puncie-prerental sau prin e-mai la ¢f

Reclamatiile vor fi solufionale intr-un termen de 30 de zie de la data Ja care loate informatiile au fost furnizate, inclusiy, acolo unde este cazul, datele i
informatiile suplimentare solicitate de catre Digi Romania peniru solutionarea reclamatiel. In acest sens Digi Romania va putea desfasura propriile leste
{Clientul avand obligatia de a asigura accesul echipei tehnice si suportul necesar efectuari lestalor in locatia Clientulul) si va comunica ofi de cate ori
este necesar parcursul solutionarii reclamatiei cu ulilizatorul pentru clarificarea valorilor inregistrate.

A e f
H0r e iransias

In situatia in care, in urma analizaril raclamatiel se constata - sub conditia respectarii de catre Wlilizator a procedurii de masurare a viteze
si & conditilor minimale privind echipamentele - existenta diferentelor mentionate, utilizatorul este indreplatit sa p primeasca despagubin
reducerea pretului abonamentulul lunar proportional cu pericada in care s-au inregistral aseste diferants. Despagubinle vor fi evidenliate prin ¢
corespunzatoare a contravalorii serviciilor din factura/facturile urmatoare, Daca Abonatuf pu revine intr-un inferval de 48 de ore de 1a momeniul wrred &

situatiel cu alte solicitari in privinta reclamatiel formulate, aceasla este considerata solutionata,

De asemenea, in cazul in care Clientul experimenteaza ciferente permanente sau care se repete la intervale requlate, si depune 3 sesizari valide avand
ca obiect astfel de diferente in decursul a maximum 80 consecutive, Clientul poate denunta unilateral contraciul cu privire la serviciul de acces internet
fix, fara plata vreunei despagubir, cu exceptia clauzei perale cu exceplia clauzei penale aplicabile in cazul In care Clientul nu restituie catre Digi Romania
bunurile primite in chirie sau custodie.

Daca ulilizatorul inregistreaza namultumirl fata de moda!st‘ tea de so!utzmare areclamatiai poate apela fa mijloacale de solutionare prevazute in Procedura
functionala de solutionare a reclamatiilor clientilor izarea instituliitor nationale cu atributii in domeniu sau s8 poals adresa
instantelor judecatoresti competente.
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