CONTRACT DE SERVICII Nr. 10051/ 31.08.2026
(pe bazi de comision)

L. PARTILE CONTRACTANTE

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice si ale Hotararii de Guvern nr. 395/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice,

s-a incheiat prezentul contract de prestare servicii,

intre:

L.1. TEATRUL NATIONAL ,,RADU STANCA” SIBIU, cu sediul in Sibiu, Bd. Corneliu Coposu
nr. 2, telefon/fax: 0269/210092, cod fiscal 4556190, cont de viramen
deschis la Trezoreria Sibiu, reprezentat legal prin domnul Constanti
calitate de Achizitor, pe de o parte,
Si

1.2. PLG ROMANIA S.R.L., cu sedi
Sector 1, inregistratd la Registrul
RO18215878, cont Trezorierei nr: R
1, reprezentatd prin doamna Miru
continuare ,,PRESTATOR?, pe de a

ul social in Bucuresti, Str. Aviator Mircea Zorileanu nr. 23,

05, avand cod unic de inregistrare
deschis la Trezoreria Statului Sector
— Director General, denumiti in
lor clauze:

II. DEFINITII

2.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) Contract — reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale;

b) Achizitor si Prestator - partile confractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

¢) pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre Achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care Prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor
prestate conform contractului;

f) forta majora- reprezinta o imprejurare de origine externa, cu caracter extraordinar, absolut imprevizibila
si inevitabila, care se afla in afara controlului oricarei parti, care nu se datoreaza greselii sau vinei acestora,
si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea
evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca
urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forta
majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem
de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

g) zi- zi calendaristica; an - 365 de zile;

h) Act aditional: document ce modifica termenii si conditiile contractului de servicii.

III. INTERPRETAREA CONTRACTULUI

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma
de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica in
mod diferit.

3.3. Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.
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IV. OBIECTUL CONTRACTULUI

4.1. Prin prezentul Contract, Prestatorul se obliga si presteze in folosul Achizitorului servicii de ticketing
constind in vAnzarea, emiterea, gestionarea, distributia si validarea biletelor, abonamentelor si
invitatiilor aferente spectacolelor, evenimentelor si proiectelor culturale organizate sau derulate de
Achizitor, prin intermediul sistemului electronic de ticketing operat si administrat de Prestator. Serviciile vor
fi asigurate prin intermediul platformelor proprii ale Prestatorului — Entertix.ro si Bilete.ro —, prin
casieriile si/sau punctele de vinzare ale Achizitorului, precum si prin celelalte canale si parteneri de
distributie integrati in refeaua Prestatorului, in conditiile prezentului Contract si ale ofertei nr.
12/17.08.2026, parte integrantd din acesta.

4.2. Prestatorul va actiona in numele si pe seama Achizitorului pentru emiterea si vanzarea biletelor,
abonamentelor si invitatiilor si va asigura solutiile tehnice si operationale necesare desfasurarii activitatii de
ticketing, potrivit prezentului Contract, ofertei si documentelor aferente achizitiei.

4.3. Serviciile prestate includ, fard a se limita la:

a) introducerea si actualizarea in sistemul electronic de ticketing a spectacolelor, evenimentelor si proiectelor
comunicate de Achizitor, inclusiv configurarea categoriilor de bilete, prefurilor si discounturilor stabilite de
acesta;

b) emiterea si distributia biletelor, abonamentelor si invitatiilor in format electronic si/sau fizic, precum si
comercializarea acestora prin canalele prevazute la art. 4.1;

¢) punerea la dispozitie si operarea platformelor, aplicatiilor, echipamentelor si celorlalte solufii tehnice
necesare activitatii de ticketing, inclusiv asigurarea suportului tehnic si instruirea personalului Achizitorului,
dupi caz;

d) asigurarea serviciilor de scanare si validare a biletelor si invitatiilor, inclusiv in cadrul evenimentelor
speciale organizate de Achizitor, in conditiile si pentru necesarul comunicat de Achizitor;

¢) realizarea serviciilor de promovare si marketing aferente spectacolelor, evenimentelor si proiectelor
Achizitorului, prin canalele proprii ale Prestatorului si/sau prin reteaua PLG Group, pe baza materialelor si
informatiilor furnizate de Achizitor;

f) furnizarea rapoartelor si informatiilor aferente operatiunilor realizate prin sistemul de ticketing, precum si
a celorlalte servicii tehnice si operationale prevazute in oferta Prestatorului.

4.4, Tipul, numdrul i configuratia echipamentelor necesare prestarii serviciilor, locatiile in care acestea vor
fi utilizate, precum si conditiile tehnice si operationale de implementare vor fi stabilite, dupa caz, prin oferta
Prestatorului, prin solicitarile scrise ale Achizitorului si/sau prin procese-verbale de predare-primire.

4.5, in situatia in care Partile convin prestarea unor servicii suplimentare care nu sunt cuprinse in obiectul
prezentului Contract sau in documentele acestuia, conditiile de prestare vor fi stabilite prin act aditional si/sau
anexd, cu respectarea legislatiei aplicabile in materia achizitiilor publice.

V. DURATA CONTRACTULUI

5.1. Prezentul Contract intré in vigoare la data semnirii sale de catre reprezentantii imputerniciti ai ambelor
Parti si este valabil pentru perioada 01.09.2026-31.12.2026.

5.2. Contractul poate fi prelungit prin act aditional, cu acordul ambelor Parti, in conditiile le gislatiei aplicabile
in materia achizitiilor publice.

5.3. Contractul inceteaza de drept la expirarea duratei pentru care a fost incheiat, in lipsa unei prelungiri
operate in conformitate cu art. 5.2.

5.4. Oricare dintre Pérti poate rezilia Contractul in cazul neindeplinirii repetate 2 obligatiilor pecuniare sau a
altor obligatii contractuale esentiale asumate prin prezentul Contract, cu conditia transmiterii cdtre cealalta
Parte a unei notificari scrise cu cel putin 30 (treizeci) de zile calendaristice inainte de data la care rezilierea
urmeazi sa producd efecte.

5.5. Rezilierea Contractului conform art. 5.4 nu afecteazi obligatiile deja scadente sau in curs de executare
pani la data fncetéril acestuia.

VI. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

6.1. Documentele contractului sunt:

a) documentele aferente procedurii de achizitie publica / achizitiei directe, dupa caz — anexate;

b) oferta financiard nr. 12/ 17.08.2026

¢) Referatul nr. 10020/ 27.08.2026

d) Anexa nr. 1 — Acord privind protectia datelor cu caracter personal — DPA C2P — Operator—Persoand
imputernicitd / emitere, personalizare, scanare, validare si marketing;
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VIL. PRETUL CONTRACTULUI - TARIFE, COMISIOANE SI TAXE DE SERVICIU

7.1. Valoarea totali estimati maxima a prezentului Contract este de 41.322,31 lei fars TVA, respectiv 50.000
lei cu TVA inclus. Valoarea efectivi a serviciilor se va determina in functie de operatiunile realizate si de
tarifele/comisioanele previzute in prezentul Contract, fard depisirea valorii maxime aprobate de Achizitor.
7.2. Preturile de vanzare ale biletelor/abonamentelor/invita;ii]or sunt stabilite exclusiv de Achizitor, in

stabilite de Achizitor, ci doar le opereazd in sistemul de ticketing conform instructiunilor acestuia.

7.3. Pentru toate biletele si abonamentele cu pret, indiferent de canalul de vinzare — inclusiv platformele
online proprii ale Prestatorului, modulul white-label, reteaua de distributie a Prestatorului, casieriile
Achizitorului si/sau alte puncte de vanzare agreate de Parti —, Achizitorul datoreazi Prestatorului un comision
de 8% din pretul de vanzare al fieciirui bilet/abonament, TVA inclus.

7.4. Pentru biletele/abonamentele/invita;iile fard pret, gratuite sau cu valoare 0 (zero), emise la cererea
Achizitorului, Prestatorul va percepe Achizitorului un tarif fix de 1 leu, TVA inclus, pentru fiecare
bilct/abonament/invitaﬁe emis(d), indiferent dacd emiterea se realizeazi in format electronic sau tiparit.
7.4.1. Tariful previzut la art. 7.4 se aplicd exclusiv documentelor de acces firj pret emise la cererea
Achizitorului si nu se cumuleazi cu comisionul de 8% previzut la art. 7.3.

7.4.2. In sensul art, 7.4, notiunea de ,.emis()” include atat emiterea online/electronic, cat si emiterea in
format fizic/print.

7.5. Comisioanele bancare aferente operatiunilor de vanzare a biletelor si abonamentelor realizate in
conditiile prezentului Contract sunt incluse in comisionul previzut la art. 7.3 $i nu se percep separat
Achizitorului.

7.6. In cazul anulirii unui spectacol/eveniment din culpa exclusivi a Achizitorului, Prestatorul va restituj
cumpardtorilor integral pretul biletelor achizitionate, cu exceptia eventualelor costur; de livrare percepute de
terti, in conditiile prezentului Contract.

7.7. Pentru documentele de acces firi pret emise la cererea Achizitorului anterior anuldrii unui

7.8. In cadrul serviciilor prestate pot fi aplicabile, dupi caz, taxe de administrare si/sau taxe de site, percepute
si Incasate de Prestator de la cumpdratorul final, in functie de serviciile, canalele de vénzare si
functionalitatile utilizate, potrivit conditiilor comerciale aplicabile. Aplicarea acestor taxe, precum si orice
modificare a cuantumului sau structurij lor, se face numai cu notificarea prealabild a Achizitorului si cu
acordul scris al acestuia, exprimat anterior aplicarii.

7.9. Toate taxele legale aferente organizirii de spectacole, festivaluri, evenimente sau activitati culturale —
incluzénd, dar firi a se limita la: taxa de spectacol, timbrul muzical, timbrul teatral, timbrul de Cruce Rosie,

VIIL. MODALITATEA DE PLATA

8.1. Prestatorul vinde biletele, abonamentele si invitatiile in numele $i pe seama Achizitorului, in baza
mandatului acordat prin prezentul Contract. Sumele incasate din vinzarea acestora apartin Achizitorului si
vor fi decontate acestuia in conditiile prezentului capitol.

8.2. Prestatorul va intocmi si va transmite Achizitorului, lunar, decontul/raportul aferent vanzirilor realizate
in luna precedenta sau, dupi caz, la alte intervale convenite in scris de Pérti. Acesta va cuprinde cel putin
numarul biletelor, abonamentelor si invitatiilor emise si/sau vandute, valoarea totald a incasdrilor, comisionul
de 8% previzut la art. 7.3, tariful prevazut la art. 7.4 si, dupi caz, celelalte tarife say sume aplicabile potrivit
prezentului Contract.

8.3. Achizitorul va verifica decontul/raportul transmis de Prestator sl va comunica eventualele observatii in
termen de maximum 5 (cinci) zile calendaristice de la primire. In lipsa unor observatii comunicate in acest
termen, datele cuprinse in decont vor fi utilizate de Parti in vederea efectuirii decontirii si emiterii
documentelor financiar-contabile aferente.
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8.4. Pentru sumele incasate de Prestator in numele si pe seama Achizitorului, Prestatorul va emite
documentele financiar-contabile corespunzitoare, pe baza decontului/raportului de vénzéri transmis de
Prestator, in conformitate cu legislatia aplicabila.

8.5. Prestatorul va emite facturile aferente comisioanelor, tarifelor si celorlalte sume datorate de Achizitor
potrivit prezentului Contract. Sumele incasate de Prestator in numele §i pe seama Achizitorului se vireaza
integral acestuia, fard retinere sau compensare. Comisioanele, tarifele si celelalte sume datorate Prestatorului
se achitd exclusiv in baza facturilor emise in termen de maximum 8 (opt) zile calendaristice de la
finalizarea decontului aferent perioadei de raportare, prin transfer bancar in contul indicat de Achizitor.
8.6. Prestatorul va asigura Achizitorului acces in timp real la sistemul electronic de ticketing si la rapoartele
privind vanzirile, emiterile, validarile, anularile si incasarile realizate prin sistem.

8.7. Prestatorul este imputernicit sd incaseze de la cumpdratorii finali contravaloarea biletelor §i
abonamentelor comercializate prin sistemul sau de ticketing, la valorile stabilite de Achizitor.

8.8. in cazul vanzarilor realizate prin casieriile Achizitorului:

a) sumele aferente plétilor procesate prin terminalele si infrastructura de platd ale Prestatorului se incaseaza
de Prestator si se includ in decontarea prevazutd in prezentul capitol;

b) sumele incasate direct in numerar de Achizitor sunt gestionate, evidentiate si raportate de acesta si nu fac
obiectul virdrii de cétre Prestator.

IX. GARANTII

9.1. Prestatorul garanteazd ca are capacitatea de a incheia prezentul contract si cé define toate drepturile,
licentele, avizele, autorizatiile si aprobdrile necesare operarii sistemului electronic de ticketing si prestarii
serviciilor previzute in contract. Prestatorul se obligd sa informeze Achizitorul, de indatd, despre orice
modificare intervenitd in situatia juridicd sau tehnicd a acestor autorizari, in masura in care aceasta poate
afecta executarea serviciilor contractate.

9.2. Achizitorul este singurul responsabil pentru pregitirea, instruirea si respectarea normelor legale privind
sinitatea si securitatea in muncad de catre personalul propriu (inclusiv casieri, supraveghetori sau alte
persoane desemnate) care opereazi echipamentele sau interactioneaza cu sistemul electronic de ticketing pus
la dispozitie de Prestator. Achizitorul are obligatia sa ia toate miasurile necesare respectirii reglementérilor
privind prevenirea, limitarea si stingerea incendiilor in zonele in care personalul sdu utilizeaza echipamentele
sau desfisoard activitdti aferente prezentului contract.

9.3. Achizitorul este singurul responsabil pentru gestionarea seriilor interne de bilete/abonamente/invitatii,
precum si pentru indeplinirea tuturor obligatiilor legale, administrative si institutionale ce decurg din
emiterea, utilizarea si evidenta acestora. Prestatorul nu preia §i nu poate fi tinut rdspunzator pentru nicio
obligatie fiscald, administrativd sau de raportare carc revine Achizitorului potrivit legislatiei aplicabile
institutiilor publice de culturd.

9.4. Achizitorul autorizeaza Prestatorul si transmitd catre autoritatile competente exclusiv acele date privind
vanzirile operate prin sistemul electronic de ticketing care sunt solicitate in mod expres si sunt necesare
verificarii respectirii obligatiilor legale ale Achizitorului sau Prestatorului. Prestatorul nu va transmite date
suplimentare sau nejustificate si nu poate fi obligat sa intocmeasca raportiri in locul Achizitorului.

9.5. Prestatorul nu raspunde fafd de terti pentru exactitatea, completitudinea sau legalitatea informatiilor,
datelor, textelor, mentiunilor sau materialelor grafice furnizate de Achizitor si utilizate in bilete, invitatii,
abonamente, materiale informative sau materiale promotionale. Achizitorul este singurul responsabil pentru
corectitudinea acestora si garanteazd ca informatiile puse la dispozitia Prestatorului sunt conforme cu
realitatea si legislatia aplicabila.

X. ANULARE, AMANARE, RELOCARE si MODIFICARE SEMNIFICATIVA A PROGRAMULUI
10.1. In situatia anuldrii, amAnirii, relocdrii sau modificarii semnificative a programu]ui unui
spectacol/eveniment organizat de Achizitor, acesta are obligatia de a informa de indat3, in scris, Prestatorul,
comunicind totodatd conditiile aplicabile biletelor deja emise si, dupd caz, modalitatea de restituire a
contravalorii acestora.

10.2. In situatiile in care modificarea intervenitd determind restituirea contravalorii biletelor catre
cumpéritori, rispunderea financiard pentru sumele ce trebuie restituite revine Achizitorului, iar Prestatorul
va efectua operatiunile tehnice de rambursare prin sistemul de ticketing, in conditiile prezentului Contract.
10.3. Sumele aferente biletelor care, la data efectudrii rambursdrii, se afld incasate si nedecontate citre
Achizitor vor putea fi utilizate direct de Prestator pentru restituirea contravalorii biletelor catre cumpdratori.
in masura in care acestea nu sunt suficiente, Achizitorul va pune la dispozitia Prestatorului diferenta necesara

in termen de 3 (trei) zile calendaristice de la solicitarea acestuia.
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10.4. Prestatorul este indreptifit sa utilizeze, pentru efectuarea operatiunilor de rambursare, furnizorij si/sau

partenerii sii de servicii de plata, firi costuri suplimentare pentru Achizitor, cu exceptia costurilor expres
convenite intre Pirti.

pret emise la cererea Achizitorului, rimane datorat tariful de 1 leu, TVA inclus, previzut la art, 7.4, daci este
cazul.

XI. OBLIGATIILE PARTILOR CONTRACTANTE
11.1. Achizitorul se obliga:
a) sd puni la dispozitia Prestatorului, in timp util, toate documentele, informatiile, materialele grafice

descrieri ale spectacolelor, festivalurilor, proiectelor si evenimentelor, programe, regulamente si conditii de
acces, fotografii, materiale de Prezentare, precum si orice alte informatii solicitate de Prestator pentru
configurarea si functionarea sistemului de ticketing, a platformelor si solutiilor tehnice utilizate si pentru
promovarea evenimentelor Achizitorului;

b) sd transmitd Prestatorului, in formatul si structura agreate de Pirti, seriile, contingentele de bilete,

Sau a campaniilor de vanzare stabilite de Parti, astfel incat si fie asigurati integritatea evidentelor si si fie
evitatd utilizarea neautorizati say frauduloas a acestora;

d) s fie direct si exclusiv responsabil pentru calculul, declararea $i plata tuturor taxelor, impozitelor,
obligatiilor fiscale si parafiscale aferente organizarii si desfisuririi spectacolelor, festivalurilor, proiectelor
si evenimentelor, precum si veniturilor aferente biletelor si abonamentelor, in msura in care aceste obligatii

spatiilor, securitatea §i siguranta participantilor, autorizarea locatiilor si orice alte conditii legale say
administrative incidente activitatii Achizitoruluj. Achizitorul va comunica Prestatorului, in timp util,
limitarile privind numarul maxim de participanti, programul si conditiile de acces, categoriile de public si
orice alte restrictii relevante pentru configurarea si operarea sistemului de ticketing;

f) sd asigure Prestatorului accesu] necesar pentru instalarea, configurarea, intretinerea i operarea
echipamentelor si solutiilor tehnice puse la dispozitia Achizitorului, inclusiv, dupi caz, PDA/scannere, POS-
uri, kiosk-uri, imprimante si alte echipamente necesare activitatii de ticketing, precum si sd asigure
conexiunea la internet, spatiile si conditiile tehnice corespunzatoare si personalul desemnat pentru utilizarea
acestora. Achizitorul va permite Prestatorului utilizarea materialelor furnizate de acesta exclusiv in scopul
executdrii prezentului Contract, inclusiv pentru promovarea spectacolelor, festivalurilor, proiectelor si
evenimentelor;

2) sa comunice Prestatorului, in timp util, tarifele de vanzare ale biletelor si abonamentelor, categoriile

h) sd evite orice dublare necontrolaty a emiterii sau vanzirii biletelor, abonamentelor si invitatiilor
aferente spectacolelor, festivalurilor, proiectelor si evenimentelor gestionate prin sistemul electronic de
ticketing al Prestatoruluj si sd asigure corelarea eventualelor contingente puse la dispozitia altor canale say

operatori cu disponibilititile configurate in sistemul Prestatorului;
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i) si desemneze un responsabil de Contract care va comunica direct cu Prestatorul, va furniza
informatiile si confirmirile necesare §i va aviza materialele, setdrile, configurarile i operatiunile tehnice
aferente executdrii Contractului;

i) datele de contact ale persoanei desemnate de Achizitor pentru derularea Contractului sunt:
E-mail: daria.ciobanu@sibfest.ro

Telefon: 0740775148

k) si colaboreze cu Prestatorul pe toatd durata deruldrii prezentului Contract si s nu impiedice ori sd
ingreuneze, prin actiuni sau omisiuni imputabile Achizitorului ori persoanelor desemnate de acesta, prestarea
corespunzatoare a serviciilor;

1) sa informeze in scris Prestatorul, in cel mai scurt timp posibil, despre orice nereguli, deficiente sau
disfunctionalitdi constatate in legdturd cu prestarca serviciilor, functionarea sistemului electronic de
ticketing sau a echipamentelor puse la dispozitie, precum si despre orice situatie care poate afecta executarea
corespunzitoare a Contractului;

m) sd raspundd pentru faptele si omisiunile propriilor angajati, colaboratori si reprezentanti, in mésura
in care acestea sunt de naturd sd impiedice, sd Ingreuneze sau sa influenteze negativ executarea serviciilor de
citre Prestator si indeplinirea obligatiilor contractuale asumate prin prezentul Contract;

n) si se implice activ, prin reprezentantii sai desemnati, in solutionarea aspectelor sau problemelor
aparute pe parcursul executirii Contractului, in méasura in care interventia, informatiile, aprobdrile sau
deciziile Achizitorului sunt necesare pentru indeplinirea obligatiilor Prestatorului;

0) sa receptioneze serviciile prestate de Prestator si s achite comisionul, tariful de emitere si orice alte

tarife sau sume datorate Prestatorului in conditiile i termenele prevdzute in prezentul Contract, respectiv

comisionul de 8% prevézut la art. 7.3 pentru biletele si abonamentele cu pret si tariful de 1 leu, TVA inclus, _

previzut la art. 7.4 pentru documentele de acces fara pret emise la cererea Achizitorului, precum si celelalte
sume aplicabile potrivit Contractului;

P) sd sprijine Prestatorul in furnizarea serviciilor prin transmiterea informatiilor si documentelor
relevante, facilitarea comunicarii cu personalul propriu, participarea la intalnirile necesare si realizarea
activitatilor aflate in responsabilitatea Achizitorului care sunt necesare executdrii serviciilor convenite;

q) si accepte ca biletele si abonamentele aferente spectacolelor, festivalurilor, proiectelor si
evenimentelor Achizitorului sd poata fi comercializate prin canalele si partenerii de distributie integrati in
reteaua Prestatorului, in conditiile prezentului Contract, cu informarea si aprobarea prealabila a
Achizitorului.

r) s promoveze spectacolele, festivalurile, proiectele si evenimentele proprii si sd pund la dispozitia
Prestatorului toate informatiile, textele, imaginile, afisele si materialele grafice necesare promovarii acestora,
astfel incat Prestatorul sd poata realiza prezentarea §i promovarca evenimentelor prin platformele si canalele
proprii i, dupa caz, prin reteaua PLG Group;

s) sd garanteze Prestatorului cd define toate drepturile, licentele si autorizatiile necesare utilizarii
continutului, imaginilor, fotografiilor, materialelor grafice, elementelor de design si identitate vizuala
furnizate Prestatorului pentru emiterea biletelor si pentru realizarea materialelor si actiunilor de informare si
promovare §i ¢d utilizarea acestora in scopul executirii Contractului nu incalcd drepturile de autor, drepturile
conexe sau alte drepturi ale tertilor. Achizitorul va rdspunde pentru prejudiciile cauzate Prestatorului ca
urmare a inclcirii culpabile a acestor obligatii;

t) s includd, in materialele si mijloacele de informare si publicitate referitoare la spectacolele,
festivalurile, proiectele si evenimentele pentru care Prestatorul asigurd servicii de ticketing, logo-ul
Prestatorului si/sau referintele privind canalele de vanzare ale acestuia, potrivit instructiunilor de utilizare
comunicate de Prestator;

u) s3 promoveze in propriile materiale de informare si comunicare canalele prin care sunt disponibile
biletele gestionate de Prestator si si utilizeze in mod corespunzitor logo-ul, denumirile comerciale si celelalte
elemente de identificare ale Prestatorului, cu respectarca instructiunilor comunicate de acesta;

V) sa comunice Prestatorului, in timp util si anterior punerii in véanzare, numairul si pozitionarea
locurilor, contingentelor, lojilor sau altor categorii de acces pe care Achizitorul doreste si le retind de
la vAnzare, pentru invitatii, protocol, presd, parteneri sau alte utilizari proprii, astfel incat acestea sa fie

configurate si blocate corespunzitor in sistemul de ticketing.

11.2. Prestatorul se obliga:

a) s presteze, in folosul Achizitorului, serviciile de ticketing prevazute la Capitolul IV al prezentului
Contract si in oferta nr. 12/17.08.2026, parte integranta din acesta, incluzdnd configurarea, operarea s
mentenanta sistemului electronic de ticketing, emiterea, gestionarea, distributia si validarea biletelor,
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abonamentelor $i invitatiilor, administrarea canalelor de vanzare, furnizarea solutiilor §i echipamentelor
tehnice necesare, precum si serviciile de promovare asumate prin Contract;

b) sd detind si si mentini, pe intreaga durati a Contractului, capacitatea tehnica, profesional si legala
necesard executdirii serviciilor asumate, precum si, dupi caz, licentele, avizele, autorizatiile, notificirile si

inclusiv PDA/scannere, terminale POS, kiosk-uri, imprimante si/sau alte echipamente convenite de Pirti,
predarea acestora realizandu-se, dupi caz, pe bazi de proces-verbal;

d) sd instaleze, configureze si mentina in functiune solutiile software si modulele aferente sistemului
electronic de ticketing, inclusiv, daci este utilizatd in cadrul prezentului Contract, solutia white-label
integratd pe website-ul Achizitorului, precum si s asigure compatibilitatea si suportul tehnic necesar
functiondrii acestora;

e) sa asigure instruirea personalulu desemnat de Achizitor pentru utilizarea sistemului electronic de
ticketing si a echipamentelor aferente, inclusiv pentru operarea casieriilor, emiterea biletelor, utilizarea
terminalelor POS si a celorlalte echipamente, precum $i pentru scanarea si validarea documentelor de acces;
) sa pund la dispozitia Achizitorulyj instructiunile si/sau documentatia necesari utilizarii sistemuluj de
ticketing si a echipamentelor puse la dispozitie si sa asigure, pe durata Contractului, suportul tehnic necesar
utilizarii corespunzitoare a acestora;

g) sd asigure, fird costuri suplimentare fatd de cele previzute in prezentul Contract, actualizirile
necesare platformei, aplicatiilor si solutiilor software utilizate pentru emiterea, véinzarea, gestionarea,
controlul si validarea biletelor, precum si actualizirile necesare functiondrii echipamentelor puse la dispozitia
Achizitorului;

h) sd asigure serviciile de mentenantd corectiva si preventiva necesare functiondrii sistemuluj de

Achizitor;

i) sa transmitd Achizitorului, Spre aprobare, modelul/layout-ul biletelor, abonamentelor §i invitatiilor
C€ urmeaza a fi utilizate, anterior activiri acestora in sistem si/sau tiparirii, dupi caz, $i sd includi logo-ul §i
elementele grafice indicate de Achizitor in conditiile convenite de Pirti;

k) sd emitd si si puni in vinzare biletele si abonamentele si sd emitd invitatiile aferente spectacolelor,
festivalurilor, proiectelor si evenimentelor comunicate de Achizitor, prin canalele prevazute in prezentul
Contract, inclusiv prin platformele proprii Entertix.ro si Bilete.ro, cu respectarea preturilor, contingentelor si
conditiilor de acces stabilite de Achizitor;

)] sd asigure distributia biletelor si abonamentelor prin platformele online proprii, prin refeaua si
partenerii de distributie integrati in sistemul Prestatorului, prin casieriile Achizitorului si/sau prin celelalte
canale convenite intre Parti;

m) sd asigure, dupi caz, emiterea si livrarea electronici a biletelor, abonamentelor si invitatiilor, inclusiv
prin e-mail/SMS si/sau alte modalititi disponibile prin sistemul Prestatorului, precum si posibilitatea tiparirii
acestora de cétre cumparatorul final, acolo unde functionalitatea este disponibili;

n) sd asigure serviciile de scanare si validare a biletelor, abonamentelor si invitatiilor prin echipamentele

accesului in cadrul spectacolelor, festivalurilor si evenimentelor Achizitorului, inclusiv pentru evenimentele
speciale pentru care aceste servicij sunt solicitate;

0) s opreascd, la solicitarea scrisi a Achizitorului, vinzarea unuj spectacol/eveniment si si opereze in
sistem modificirile privind programarea, anularea, amanarea, relocarea sau alte modificiri comunicate de
Achizitor, in conditiile si termenele previzute in prezentul Contract;

p) sd asigure consumabilele asumate prin prezentul Contract pentru functionarea echipamentelor si
emiterea documentelor de acces In format fizic, inclusiy hértia, rolele si celelalte materiale specifice, in

conditiile stabilite intre Pirti;
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q) sa afiseze, in cadrul canalelor de vénzare operate de Prestator, preturile, categoriile tarifare si
informatiile privind biletele si abonamentele comunicate si aprobate de Achizitor, fara a modifica unilateral
preturile stabilite de acesta;

r) si asigure prezentarca spectacolelor, festivalurilor, proiectelor i evenimentelor Achizitorului in
cadrul platformelor si canalelor proprii, prin publicarea textelor, afiselor, imaginilor, materialelor grafice si
a celorlalte informatii puse la dispozitie de Achizitor, precum §i, dupd caz, sa permitd integrarea sau
publicarea pe website-ul Achizitorului a linkurilor cétre paginile de vanzare aferente;

s) g4 asigure promovarea spectacolelor, festivalurilor, proiectelor si evenimentelor Achizitorului prin
canalele proprii de comunicare si, dupd caz, prin refeaua PLG Group, in limitele serviciilor asumate prin
prezentul Contract, utilizand materialele si informatiile furnizate de Achizitor si cu respectarea identitatii
vizuale a acestuia;

t) si asigure Achizitorului acces la rapoartele disponibile in sistemul electronic de ticketing si s
transmitd, la solicitarea acestuia, situatii privind biletele, abonamentele si invitatiile emise si vandute, valorile
aferente, incasdrile si celelalte informatii necesare verificarii operatiunilor realizate;

u) 53 intocmeascd si sd transmita Achizitorului deconturile aferente vanzarilor si si emitd documentele
fiscale corespunzatoare sumelor datorate Prestatorului, in conditiile si la termenele prevazute in Capitolul
VIII — Modalitatea de plata;

V) s comunice Achizitorului, in masura in care este necesar pentru organizarea accesului, informatiile
si datele tehnice disponibile in sistem privind biletele, abonamentele si invitatiile valide aferente fiecdrui
spectacol/eveniment, astfel inct acestea si poatd fi utilizate pentru configurarea si operarea solutiilor de

control si validare;

w) sa respecte drepturile de proprietate intelectuald si drepturile de utilizare asupra materialelor puse la

dispozitie de Achizitor si sa utilizeze aceste materiale exclusiv in limitele si in scopul executdrii prezentului
Contract,

X) s respecte prevederile legale aplicabile privind securitatea si sdnitatea in muncd, prevenirea si
stingerea incendiilor si protectia mediului pentru activitatile desfasurate de propriul personal in executarea
prezentului Contract si s raspundd pentru respectarea acestora de catre personalul si colaboratorii propril;
y) si nu aducd atingere, prin executarea culpabila a obligatiilor asumate prin Contract, intereselor
legitime, imaginii sau prestigiului Achizitorului si sa raspundd, in conditiile legii si ale prezentului Contract,
pentru prejudiciile dovedite produse din culpa sa;

Z) si 1si asume raspunderea pentru executarea serviciilor care ii revin potrivit prezentului Contract si
ofertei sale, in limitele obligatiilor asumate si in conditiile prevazute de lege si de prezentul Contract.

XII. CONFIDENTIALITATEA
12.1. Partile vor pastra confidentialitatea asupra tuturor informatiilor, documentelor, datelor tehnice,
operationale, comerciale, financiare sau de know-how primite sau accesate in legiturd cu executarea
prezentului Contract, indiferent de forma sau suportul pe care sunt transmise.
12.2. Informatiile confidentiale vor fi utilizate de fiecare Parte exclusiv in scopul executdrii Contractului si
nu vor fi divulgate, reproduse, transmise ori puse la dispozitia unor terti, in tot sau in parte, fara
consimtimantul prealabil, expres si scris al Partii care le-a furnizat.
12.3. In sensul prezentului Contract, reprezintd informatii confidentiale, fara limitare:
a) datele tehnice privind platforma de ticketing, infrastructura software, echipamentele si procedurile
de operare ale Prestatorului;
b) informatiile comerciale, financiare, statistice sau operationale transmise intre Parti;
¢) datele privind fluxurile de vanzare, rapoartele, seriile de bilete, configurdrile sistemului white-label;
d) orice materiale, metode, procese, know-how sau proceduri interne ale Partilor;
e) orice informatii care nu sunt publice si care au fost furnizate in scopul executirii Contractului.
12.4. Fiecare Parte se obligd sa limiteze accesul la informatiile confidentiale numai la angajatii, colaboratorii
sau persoancle aflate sub controlul sdu car¢ au nevoie sid cunoascd aceste informatii pentru executarca
Contractului, cu obligatia informarii prealabile a acestora cu privire la caracterul confidential al datelor.
12.5. Nicio Parte nu va divulga informatii confidentiale vreunei terte persoane, cu exceptia situatiilor in care:
a) divulgarea este impusa de lege, de 0 autoritate publicd competenta sau de o instantd judecatoreasca;
b) divulgarea este necesard pentru indeplinirea unor obligatii legale ale unei institutii publice (in cazul
Achizitorului), cu conditia notificarii prealabile a celeilalte Parti, in mésura permisi de lege;
informatiile au devenit publice fard culpa Partii destinatare.
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executare a Contractului si vor continua s3 producd efecte timp de § (cinci) ani de la incetarea acestuia,
indiferent de cauza incetirii.

12.7. In cazul unei Incélcdri dovedite a obligatiilor de confidentialitate de citre una dintre Pirti, aceasta
datoreazd celeilalte Pérti repararea integrali a prejudiciilor cauzate, inclusiv prejudicii materiale,
reputationale sau rezultate din divulgarea neautorizati a datelor tehnice $1 operationale ale sistemului de
ticketing,

12.8. Prestatorul se obligd si asigure confidentialitatea datelor referitoare la configurarea sistemuluj
electronic de ticketing si a parametrilor de acces, incluzand parole, token-uri, API-uri, setdri, limitir
operationale si orice alte informatii tehnice sensibile comunicate de Achizitor.

12.9. Achizitorul se obligd si pistreze confidentialitatea asupra proceselor tehnice interne ale Prestatorului,
asupra arhitecturii software $i asupra materialelor, procedurilor si metodelor de operare puse la dispozitie
pentru executarea Contractului, acestea neputénd fi utilizate in afara scopului prezentului Contract,

12.10. Pirtile recunosc ci Achizitorul, in calitate de institutie publics, este supus dispozitiilor Legii nr.
544/2001 privind accesul [a informatiile de interes public, avand obligatia de a furniza anumite informatii la
solicitarea publicului, in limitele si conditiile prevazute de lege. Cu toate acestea, Achizitorul va asigura
protejarea informatiilor confidentiale, a datelor tehnice, comerciale, operationale si a oriciror informatii
privind know-how-ul Prestatorului, acestea fiind exceptate de la accesul liber al publicului conform art. 12
din Legea nr. 544/2001. Achizitorul va notifica Prestatorul, in masura permisd de lege, inainte de orice
divulgare necesari in temeiul legislatiei privind informatiile de interes public.

XIII. CODUL DE CONDUITA

13.1. Prestatorul va actiona intotdeauna cu loialitate, impartialitate si profesionalism in raport cu Achizitorul,
in conformitate cu normele si principiile de etici aplicabile activititilor sale, precum si cu obligatiile de
confidentialitate previzute in prezentul Contract,

13.2. In cazul in care Prestatorul oferd, promite sau consimte si ofere oricirei persoane avantaje materiale,

facilititi, comisioane sau alte beneficii necuvenite, cu scopul de a influenta indeplinirea sau neindeplinirea

fizice sau juridice care auy fost implicate in procesul de verificare/evaluare a solicitarilor de
participare/ofertelor depuse in cadrul procedurii de atribuire, precum si cu persoanele previzute de art. 6]
din Legea nr. 98/2016, pe parcursul perioadei stabilite de lege.
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14.5. incilcarea interdictiei previazute la art. 14.4 atrage consecintele prevazute de legislatia aplicabild in
materia achizitiilor publice.

XV. RECEPTIE, INSPECTII SI VERIFICARI

15.1. Achizitorul, prin reprezentantil sii desemnati, are dreptul de a inspecta si verifica, pe durata executaril
Contractului, modul de prestare a serviciilor de catre Prestator, in vederea constatarii conformitatii acestora
cu prevederile prezentului Contract, cu oferta Prestatorului si cu celelalte documente care fac parte integranta
din Contract.

15.2. Achizitorul va comunica in scris Prestatorului orice nereguli, disfunctionalititi sau deficiente constatate
in legaturd cu serviciile prestate, functionarea sistemului electronic de ticketing, echipamentele puse la
dispozitie ori suportul tehnic asigurat de Prestator, furnizénd, in masura posibilului, informatiile necesare
identificarii si remedierii acestora.

15.3. La primirea unei astfel de notificiri, Prestatorul va initia masurile necesare pentru verificarea s
remedierea deficientelor semnalate in termen de maximum 24 (doudzeci si patru) de ore, urménd ca
remedierea si fie realizatd intr-un termen corespunzitor naturii si complexitétii situatiei constatate, fara
costuri suplimentare pentru Achizitor, in masura in care deficienta este imputabild Prestatorului.

Prestatorul nu raspunde pentru disfunctionalitatile generate de cauze care nu i sunt imputabile, inclusiv
utilizarea necorespunzatoare a sistemului sau echipamentelor de catre Achizitor, lipsa ori functionarea
necorespunzitoare a conexiunii la internet sau a infrastructurii aflate in responsabilitatea Achizitorului ori
interventiile neautorizate asupra echipamentelor sau solutiilor tehnice.

15.4. Verificarile efectuate de Achizitor se vor realiza astfel incat si nu afecteze nejustificat functionarea
sistemului electronic de ticketing sau prestarca serviciilor. Achizitorul va comunica Prestatorului, dupa caz,
identitatea persoanelor desemnate si efectueze verificarile.

15.5. Receptia serviciilor prestate se va realiza lunar, pe baza decontului/raportului de vanzari si a
documentelor aferente serviciilor prestate, in conformitate cu prevederile prezentului Contract si cu
procedurile aplicabile Achizitorului. Dacd este necesar potrivit procedurilor interne ale Achizitorului,
receptia va putea fi consemnat $i prin proces-verbal de receptie.

XVI. MODIFICARI SI AMENDAMENTE

16.1. Partile pot modifica sau completa, pe durata executdrii acestuia, clauzele prezentului Contract prin act
aditional, cu acordul ambelor Parti si cu respectarea dispozitiilor legale aplicabile, inclusiv a prevederilor
art. 221 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

16.2. Modificarea Contractului poate interveni in cazurile §i in limitele permise de legislatia in materia
achizitiilor publice, inclusiv ca urmare a unor modificari legislative, a unor circumstante care nu au putut fi
prevazute la data incheierii Contractului ori in celelalte situatii previzute de lege, cu conditia ca modificarea
o4 nu determine, in afara cazurilor permise expres de lege, schimbarea caracterului general al Contractului.
16.3. Orice modificare sau completare convenita de Parti produce efecte numai de la data formalizarii

acesteia in scris, prin act aditional sau printr-un alt instrument permis de legislatia aplicabild, dupa caz.

XVIL SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA A OBLIGATIILOR

17.1. in cazul in care, din culpa sa, Prestatorul nu isi indeplineste sau isi indeplineste cu intarziere obligatiile
asumate prin prezentul Contract, Achizitorul are dreptul de a aplica penalitati in cuantum de 0,15% din
valoarea serviciilor neprestate, prestate cu intarziere sau neconforme, pentru fiecare zi de Intarziere, calculate
pani la indeplinirea efectiva si corespunzatoare a obligatiei.

17.2 In cazul in care Achizitorul nu achiti la termen facturile sau oricare alte sume datorate Prestatorului
potrivit prezentului Contract, acesta datoreazi penalititi in cuantum de 0,15% din valoarea sumei neachitate,
pentru fiecare zi de intrziere, calculate de la data scadentei si pand la plata integrala.

17.3. Neindeplinirea culpabild si repetata a obligatiilor contractuale esentiale de cétre una dintre Parti da
dreptul Partii lezate sd solicite rezilierea Contractului, in conditiile prevazute de prezentul Contract, fard a
aduce atingere dreptului acesteia de a solicita repararea prejudiciului dovedit.

17.4. Prestatorul rispunde pentru executarea necorespunzatoare a serviciilor care i revin potrivit prezentului
Contract si pentru prejudiciile directe cauzate Achizitorului, persoanelor sau bunurilor, ca urmare a faptei
culpabile a Prestatorului, a personalului propriu ori a subcontractantilor sau tergilor utilizati de acesta pentru
executarea serviciilor. Prestatorul raspunde, in aceleasi conditii, pentru prejudiciile cauzate prin utilizarea
necorespunzitoare a echipamentelor, solutiilor tehnice ori aplicatiilor aflate in responsabilitatea sa, precum
si pentru pierderile de date sau intreruperile operationale care i sunt imputabile. Existenta si intinderea
prejudiciului vor fi stabilite pe baza documentelor si dovezilor justificative.
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S

sunt dovedite prin documente justificative,

17.6. Achizitorul raspunde pentru integritatea si utilizarea corespunzitoare a echipamentelor puse la
dispozitie de Prestator, de la data predarii acestora si pani la restituirea lor.

In cazul pierderii, furtului, distrugerii sau deteriorarij acestora din culpa Achizitorului, a personalului siu ori
a persoanelor pentru care acesta raspunde, Achizitorul va suporta, dupi caz:

w

€conomic;

¢) contravaloarea consumabilelor deteriorate sau utilizate necorespunzitor din culpa sa.

17.7. Constatarea stiri echipamentelor si, dupa caz, a prejudiciilor produse se va realiza prin proces-verbal
$i pe baza documentelor, constatarilor tehnice si a celorlalte mijloace de proba disponibile.

Tespectarea dispozitiilor legale aplicabile, cu informarea si acordul prealabil al Achizitorului si cu conditia
ca aceasta sd nu determine o modificare substantiald a Contractului.
18.3. Subcontractarea nu diminueazi rispunderea Prestatorului fati de Achizitor pentru executarea

18.4. Prestatorul va comunica Achizitorului, in conditiile legii, informatiile privind subcontractantii implicati

executdrii. Contractele de subcontractare care trebuie prezentate potrivit legii vor fiin concordanti cu oferta
si se vor constitui, dupi caz, in anexe la prezentul Contract.

18.5. Subcontractantii implicati in executarea Contractuluj Vvor respecta obligatiile de confidentialitate si de
protectie a datelor aplicabile activitatilor incredintate acestora. In misura in care un subcontractant

XIX. INCETAREA CONTRACTULUI SI DENUNTAREA UNILATERALA A PREZENTULUI
CONTRACT

19.1. Prezentul Contract inceteazs in urmdtoarele situatii:

a) prin acordul Partilor, consemnat in scris;

b) la expirarea duratei pentru care a fost incheiat, in conditiile art. 5.3;

¢) prin reziliere, in conditiile prezentului Contract, ca urmare a neexecutiiri culpabile si repetate a obligatiilor
contractuale esentiale de citre una dintre Parti;

d) in cazul dizolvirii sau lichidsrij Prestatorului, al incetirij dreptului acestuia de a desfasura activititile

continuirii executirii Contractului:

e) prin denuntare unilaterali de catre Achizitor, in cazurile si conditiile previzute de art. 222 alin. (2) si art.
223 alin. (1) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice;

f) in cazul unei cesiuni sau al unuj transfer al Contractului realizat cy Incélcarea prevederilor Capitolului
XVIII 5i a legislatiei aplicabile;

g) in orice alte situatii de incetare prevazute expres de prezentul Contract say de lege.

19.2. Rezilierea pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale se realizeazi cu respectarea mecanismului de
notificare previzut la art. 5.4. Partea care invoca neexecutarea va indica obligatiile neindeplinite siva acorda
celeilalte Pirti posibilitatea remedierii acestora in termenul prevazut de Contract, daci natura obligatiei
permite remedierea.
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19.3. incetarea sau rezilierea Contractului nu aduce atingere dreptului Partii prejudiciate de a solicita
penalitatile si, dupd caz, repararea prejudiciului dovedit, in conditiile Capitolului XVIL, si nu afecteaza
obligatiile scadente ori nascute anterior datei incetarii Contractului.

19.4. Achizitorul are dreptul dea denunta unilateral Contractul, prin notificare scrisa transmisa Prestatorului,
in situatiile prevazute de legislatia in materia achizitiilor publice, inclusiv:

a) in cazul efectudrii unei modificéri a Contractului cu nerespectarca conditiilor previzute de art. 221 din
Legea nr. 98/2016, in conditiile art. 222 alin. (2) din aceeasi lege;

b) dacd Prestatorul se afla, la momentul atribuirii Contractului, intr-una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit dispozitiilor Legii nr. 98/2016;

¢) daci prezentul Contract nu ar fi trebuit sa fie atribuit Prestatorului ca urmare a unei incalcéri grave a
obligatiilor rezultate din legislatia Uniunii Europene relevantd, constatata printr-o decizie a Curtii de Justitie
a Uniunii Europene.

19.5. La incetarea prezentului Contract, indiferent de cauza acesteia:

a) Prestatorul va ridica din locatiile Achizitorului echipamentele si bunurile puse la dispozitia acestuia,
inclusiv PDA/scannere, POS-uri, kiosk-uri, imprimante s consumabilele neutilizate, in termen de maximum
5 (cinci) zile lucrétoare de la incetarea Contractului sau la o altd datd convenita de Parti;

b) Prestatorul va transmite Achizitorului raportul final privind operatiunile realizate prin sistemul de
ticketing, inclusiv informatiile privind biletele, abonamentele si invitatiile emise, vindute, anulate si/sau
rimase neutilizate, in masura in care aceste informatii sunt necesare inchiderii operatiunilor;

¢) Partile vor efectua decontarea finald a tuturor sumelor datorate potrivit prezentului Contract, in
conformitate cu Capitolul VIIL;

d) Achizitorul va permite accesul Prestatorului pentru ridicarea echipamentelor si va restitui bunurile, _
materialele, dispozitivele de acces si celelalte elemente apartinand Prestatorului aflate in posesia sa;

e) incetarea Contractului nu afecteaza obligatiile privind confidentialitatea, protectia datelor cu caracter
personal, drepturile de proprietate intelectuald si celelalte obligatii care, prin natura lor, sunt destinate s
produca efecte §i dupd incetarea Contractulul.

XX. FORTA MAJORA

20.1. Forta majord reprezintd orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, in sensul
art. 1351 alin. (2) din Codul civil, care impiedicd total sau partial executarea obligatiilor asumate prin
prezentul Contract.

20.2. Niciuna dintre Pérti nu rispunde pentru neexecutarea la termen sau executarea necorespunzitoare,
totala ori partiald, a obligatiilor care ii revin potrivit prezentului Contract, daci aceasta este cauzatd de un
eveniment de fortd majord, cu exceptia obligatiilor devenite scadente anterior producerii evenimentului.
20.3. Pe durata existentei si a efectelor evenimentului de forta majord, executarea obligatiilor afectate se
suspenda, fard a aduce atingere drepturilor si obligatiilor nascute anterior intervenirii acestuia.

20.4. Partea care invocd forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte Parti producerea evenimentului i
ofectele acestuia asupra executrii Contractului in termen de maximum 5 (cinci) zile de la data la care a luat
cunostintd de acesta si de a depune toate diligentele rezonabile pentru limitarea consecintelor sale. Partea
care invoca forta majord va transmite, la solicitarea celeilalte Parti, documentele justificative disponibile
privind existenta si efectele evenimentului invocat.

20.5. Partea care invoca forta majord va informa cealaltd Parte cu privire la incetarca evenimentului si va
relua executarea obligatiilor afectate de indati ce acest lucru devine posibil.

20.6. in cazul in care evenimentul de fortd majord si/sau efectele acestuia impiedica executarea Contractului
pentru o perioadd mai mare de 30 (treizeci) de zile calendaristice, oricare dintre Pérti poate notifica celeilalte
Parti incetarea Contractului, fird ca vreuna dintre acestea sa poata pretinde daune-interese exclusiv ca urmare
a acestei incetari.

XXI. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

21.1. Achizitorul si Prestatorul vor depune toate diligentele necesare pentru solutionarea pe cale amiabila,
prin discutii directe si negocieri, a oricarei neintelegeri, dispute sau divergente aparute in legédturd cu
interpretarea, executarea, modificarea sau incetarea prezentului Contract.

21.2. in cazul in care Partile nu reusesc si solutioneze litigiul pe cale amiabila in termen de 15 (cincisprezece)
zile de la notificarea scrisd a existentei acestuia, litigiul va fi solutionat de instantele judecitoresti competente,
potrivit legislatiei roméne aplicabile.

XXII. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
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22.1. Pirtile se obligd sa respecte, in executarea prezentului Contract, toate dispozitiile legale aplicabile
privind protectia datelor cu caracter personal, inclusiv Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor
date (,GDPR™), precum si legislatia national aplicabila,

22.2. Pentru operatiunile in cadrul cdrora Prestatorul prelucreazi date cu caracter personal in numele si pe seama
Achizitorului, respectiv pentru emiterea si personalizarea biletelor si abonamentelor, validarea bilete]or si
abonamentelor la accesul Ia cvenimente, colectarea in numele Achizitorului a consim{amantului pentru
contactarea persoanelor vizate in scopuri comerciale, precum si transmiterea, in numele si pe seama Achizitorului,
a comunicarilor comerciale citre persoanele care si-au exprimat consimtdmantul, Achizitorul are calitatea de
Operator, iar Prestatorul calitatea de Persoana imputerniciti de Operator, in conditiile art. 28 GDPR si ale Anexei
nr. 1 — DPA C2P - Operator—Persoans imputernicitd / emitere, personalizare, scanare, validare si marketing.
22.3. Conditiile concrete privind categoriile de persoane vizate si de date cu caracter personal, natura, scopurile
si durata prelucririi, operatiunile de prelucrare, drepturile si obligatiile Partilor, utilizarea altor persoane
Imputernicite, masurile de securitate, incidentele de securitate, transferurile de date, péstrarea dovezilor privind
consimtdmantul si incetarea prelucrérii sunt previzute in Anexa nr. | — DPA C2P, care constituie parte integranti
din prezentul Contract, Tn cazul unei heconcordante intre prevederile prezentului capitol si dispozitiile specifice
ale Anexei nr. 1, pentru aspectele privind prelucrarea datelor cu caracter personal vor prevala dispozitiile Anexei
nr. 1.

Achizitorului si exclusiv in scopurile previzute in prezentul Contract siin Anexanr. 1, cu respectarea obligatiilor
prevazute de art. 28 GDPR.

Prestatorul poate implica alte persoane imputernicite in operatiunile de prelucrare numai in conditiile previzute
de GDPR si de Anexa nr, 1, asigurdnd ci acestora le sunt impuse obligatii de protectie a datelor corespunzatoare
celor asumate prin prezentul Contract si prin Anexa nr. 1.

22.5. Fiecare Parte va implementa si mentine masuri tehnice $i organizatorice adecvate pentru protejarea datelor
Cu caracter personal impotriva distrugerii, pierderii, modificarii, divulgarii sau accesului neautorizat, accidental
ori ilegal, tinind seama de natura, scopul si contextul prelucririi si de riscurile pentru drepturile si libertitile
persoanelor vizate.

ersonal prelucrate in legiturd cu prezentul Contract, Partea care ia cunostintd de incident va informa fary
intarzieri nejustificate cealalta Parte, in médsura in care incidentu] este relevant pentru aceasta, si va furniza
informatiile disponibile necesare evaludirii, limitdrii si remedierii efectelor incidentului.
Prestatorul, in calitate de Persoand imputernicit de Operator, va notifica Achizitorul cu privire la orice incilcare
a securitétii datelor cu caracter personal fard intdrzieri nejustificate de la momentul la care a luat cunostinta de
aceasta si va acorda sprijinul necesar pentru indeplinirea obligatiilor legale ce revin Achizitorului,

22.8. Orice transfer de date cu caracter personal cétre o tar3 terti sau o organizatie internationali va fi realizat
numai in conditiile permise de Capitolul V din GDPR si cu aplicarea, dupi caz, a garantiilor necesare previzute
de legislatia aplicabil.

22.9. Datele cu caracter personal vor fi pastrate numai pentru perioada necesard indeplinirii scopurilor pentru care
au fost prelucrate si, ulterior, pentru perioadele impuse de obligatiile legale aplicabile sau necesare pentru
constatarea, exercitarea ori apirarea unor drepturi in justitie. La incetarea raporturilor contractuale, datele vor fi
sterse, returnate, anonimizate sau pastrate in continuare, dupa caz, in conformitate cu rolul fiecire; Parti,
prevederile Anexei nr. 1 privind protectia datelor si obligatiile legale aplicabile.

22.10. Partile vor coopera, n limitele rolurilor si responsabilitatilor ce le revin, pentru solutionarea solicitirilor
persoanelor vizate, gestionarea incidentelor de securitate, efectuarea verificirilor siindeplinirea celorlalte obligatii
prevazute de legislatia aplicabili in materia protectiei datelor cu caracter personal.

XXIII. LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL
23.1. Limba care guverneazs contractul este limba roman.

a) scrisoare recomandati cu confirmare de primire (AR);
b) curier rapid cu confirmare de primire;
¢) e-mail cu confirmare de primire / confirmare de citire:
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d) fax cu confirmare de primire (daca este cazul).
Comunicirile se transmit la urmitoarele date de contact:
Pentru Achizitor (Teatrul National ,,Radu Stanca” Sibiu):
» Nume, Prenume: Daria Ciobanu
« Functie: Sef serviciu marketing
« Nr. telefon: 0740775148
» Adresi e-mail: daria.ciobanu@sibfest.ro.
. Adresi corespondenti: conform datelor institutiei indicate in Contract.
Pentru Prestator (PLG ROMANIA S.R.L./Bilete.ro):
« Nume, Prenume: Miruna DUMITRU
« Functie: Administrator — Director General
« Adresd e-mail: miruna.dumitru@bilete.ro
« Adresa sediu: Str. Aviator Mircea Zorileanu nr. 23, Sector 1, Bucuresti
24.2. in cazul in care notificarca este transmisa prin scrisoare recomandati, aceasta se considerd primita la
data inscrisa pe confirmarea de primire emisa de oficiul postal.
24.3. Achizitorul are obligafia sd confirme fird intarziere, prin persoana de contact desemnatd, orice
notificare relevantd transmisa de Prestator, inclusiv notificari privind interventii tehnice, mentenantd,
actualizari sau situatii operationale privind sistemul de ticketing.
24.4. Reclamatiile, solicitdrile de clarificari sau cererile de informatii suplimentare referitoare la serviciile
prestate vor fi adresate Prestatorului si transmise la datele de contact indicate mai sus. Prestatorul are obligatia
de a raspunde in termenul prevazut in Contract.
24.5. Fiecare Parte este obligati sd informeze cealalts Parte, fard intarzieri nejustificate, cu privire la orice
modificare a persoanei de contact sau a datelor de contact. Pana la transmiterea notificarii de modificare,
comunicarile efectuate la datele existente la momentul respectiv sunt considerate valabil facute.

XXV. SUBZISTENTA S$I INTERPRETARE

25.1. Prevederile prezentului Contract carc, prin natura lor sau prin stipulatie expresa, sunt destinate sa
producé efecte si dupd incetarea, expirarea sau rezilierea acestuia vor continua sa isi producd efectele pand
Ja indeplinirea integrald a obligatiilor aferente. Acestea includ, fara a se limita la, obligatiile privind
decontarea si plata sumelor datorate, raspunderea pentru prejudicit, drepturile de proprietate intelectuald si
drepturile Prestatorului asupra sistemelor, echipamentelor si solutiilor proprii, confidentialitatea, protectia
datelor cu caracter personal, precum si prevederile privind solutionarea litigiilor si orice alte obligatii care,
prin natura lor, subzista incetarii Contractului.

25.2. in cazul in care una sau mai multe prevederi ale prezentului Contract devin nule, nelegale, inaplicabile
sau lipsite de efect, in tot sau in parte, aceastd imprejurare nu va afecta valabilitatea si aplicabilitatea celorlalte
prevederi contractuale, in masura in care clauza afectatd nu este esentiald pentru existenta si executarea
Contractului. Partile vor depune toate diligentele pentru inlocuirea prevederii afectate cu 0 prevedere legala
si aplicabila care sd reflecte, in masura permisa de lege, cat mai fidel scopul si efectele juridice si economice
urmirite initial de Pérti.

25.3. Partile se obligd sd isi comunice reciproc, fard intarzieri nejustificate, orice modificare intervenitd in
datele de identificare, sediul, datele de contact, conturile bancare, reprezentantii sau persoanele de contact
desemnate, precum i orice altd imprejurare relevantd care poate afecta comunicarea dintre Parti ori
executarea prezentului Contract.

XXVI. DESPAGUBIRI

26.1. Prestatorul raspunde pentru prejudiciile directe $i necesare cauzate Achizitorului ca urmare a
neexecutiirii sau executarii necorespunzatoare, din culpa sa, a obligatiilor asumate prin prezentul Contract,
precum si pentru prejudiciile cauzate prin faptele culpabile ale personalului, subcontractantilor sau altor
persoane utilizate de acesta pentru executarca serviciilor. Despagubirile pot include, in conditiile legii,
cheltuielile rezonabile si dovedite suportate de Achizitor pentru limitarea ori repararea prejudiciului.

26.2. Prestatorul va despagubi Achizitorul pentru pretentiile intemeiate formulate de terti ca urmare a
utilizarii, In executarea Contractului, a unor aplicatii software, echipamente, materiale, elemente grafice,
proceduri sau solutii proprii Prestatorului care incalc drepturile de proprietate intelectuald ale acestora, in
masura in care incélcarea este imputabild Prestatorului.

Obligatia previzuta la prezentul articol nu se aplicd in masura in care pretentia rezultd din utilizarea unor
materiale, informatii, elemente grafice ori instructiuni furnizate sau impuse de Achizitor, caz in care sunt
aplicabile dispozitiile art. 11.1 lit. s) si art. 17.5 din prezentul Contract.
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26.5. Nicio prevedere a prezentului Contract nu va fi interpretati in sensul excluderii raspunderii unej Parti
pentru prejudiciile cauzate cu intentie sau din culpa grava ori in alte situatii in care excluderea sau limitarea
raspunderii nu este permisi de lege. Rispunderea Partilor pentru incilcarea obligatiilor de confidentialitate,
protectia datelor cu caracter personal si drepturile de proprietate intelectuali se stabileste potrivit prevederilor

specifice ale prezentului Contract, anexelor acestuia si legislatiei aplicabile.

XXVIL CLAUZE FINALE

27.1. Prezentul Contract, impreuni cu anexele, oferta Prestatorului si celelalte documente care, potrivit
prevederilor sale, fac parte integranta din acesta, reprezintd intelegerea Pértilor cu privire la obiecty]
Contractului si inlocuieste orice intelegeri, negocieri, corespondentd sau acorduri anterioare, scrise ori
verbale, referitoare la acelasi obiect.

27.2. Reprezentantii Pértilor declari ci detin toate Imputernicirile, aprobirile si competentele necesare pentru

27.4. Prezentul Contract face parte din dosarul achizitiei publice, accesul la informatiile cuprinse in acesta
realizindu-se in conditiile legislatiei privind achizitiile publice si liberul acces Ia informatiile de interes

public, cu respectarea exceptiilor si limitirilor legale privind informatiile confidentiale, datele cu caracter

3

27.5. Prezentul Contract a fost Incheiat astizi, 31.08.2026, in 2 (doud) exemplare originale, cite ] (un)

ACHIZITOR PRESTATOR

ministrator — Director General,
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ANEXA NR. 1 - ACORD PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL — DPA
C2P - OPERATOR-PERSOANA IMPUTERNICITA / EMITERE, PERSONALIZARE, SCANARE,
VALIDARE SI MARKETING
LA CONTRACTUL DE SERVICII NR. 10051/ 31.08.2026 INCHEIAT INTRE
PLG ROMANIA S.R.L. si TEATRUL NATIONAL ,RADU STANCA” SIBIU

Incheiat intre;

PLG ROMANIA S.R.L., cu sediul social in Bucuresti, Str. Aviator Mircea Zorileanu nr. 23, Sector 1,
Inregistratd la Regi od unic de inregistrare RO18215878,
cont de Trezoreri chis la Trezoreria Statulyj Sector 1,
reprezentatd legal or — Director General, denumiti in
continuare ,,Prest

Si

TEATRUL NATIONAL »RADU STANCA” SIBIU, cu sgdi
telefon/fax: 0269/210092, cod fiscal 4556 190, cont de viramen
Trezoreria Sibiu, reprezentat legal prin domnul Constanti
continuare wAchizitor”, , Beneficiar” sau »Client”

posu nr., 2,
, deschis Ia
denumit in

In executarea Contractului, Achizitorul/Clientul, in calitate de operator de date cu caracter personal, si
Prestatorul, in calitate de persoand imputernicitd de operator pentru operatiunile reglementate PFin prezenta
Anexd, au obligatia de a respecta dispozitiile legale aplicabile privind Pprotectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

Avdnd in vedere prevederile Regulamentului General privind Protectia Datelor (astfel cum este definit mai
Jos), Partile contractante agreeazd urmdtoarele:

1. DEFINITII

Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)

»date cu caracter personal” inseamni orice informatii privind o persoand fizicd identificati sau
identificabild (.,persoana vizatd”); o persoan fizica identificabils €ste 0 persoani care poate fi identificats,
direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numir de
identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii
identititii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale.

»prelucrare” inseamni orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal
Sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fird utilizarea de mijloace automatizate, cum ar f;
colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod,
alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

»operator” inseamni persoana fizici sau Juridici, autoritatea publici, agentia sau alt organism care, singur
sau impreund cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; atunci
cand scopurile si mijloacele prelucrarii sunt stabilite prin dreptul Uniunii Europene sau dreptul intern,
operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot fi prevazute in dreptul Uniunii Europene

»incilcarea securititij datelor cu caracter ersonal” inseamni o incilcare a securititii care duce, in mod
b

accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau divulgarea neautorizati a datelor Cu caracter
personal transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod, sau la accesul neautorizat Ia acestea.
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2.2,

PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL SI ROLUL PARTILOR

in contextul incheierii si executirii Contractului, Partile vor prelucra o serie de date cu caracter

personal, respectiv:

>.1.1. datele cu caracter personal ale reprezentantilor si persoanelor de contact ale Clientului
(,Persoanele de Contact ale Clientului”) dezviluite de Client citre Prestator;

2.1.2. datele cu caracter personal ale reprezentantilor §i persoanelor de contact ale Prestatorului
(,Persoanele de Contact ale Prestatorului”) dezvéluite de Prestator Clientului;

2.1.3. datele cu caracter personal ale beneficiarilor de bilete (,,Beneficiarii Bilete.ro”) colectate in
mod direct de Client si dezvaluite Prestatorului, in contextul furnizirii serviciilor sale catre
Beneficiarii Bilete.ro sau entertix.ro;

2.1.4. datele cu caracter personal ale beneficiarilor de abonamente (,.Beneficiarii de Abonamente”)
colectate in mod direct de Client si dezviluite Prestatorului, in contextul furnizarii serviciilor
sale catre Beneficiarii de Abonamente sau entertix.ro.

in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate mentionate la

Sectiunea 2.1 de mai sus, Beneficiarul, in calitate de organizator de evenimente va stabili in mod

individual mijloacele si scopurile prelucririi datelor cu caracter personal ale Beneficiarilor

Bilete.ro si ale Beneficiarilor de Abonamente si va da instructiuni de prelucrare citre Prestator

cu privire la aceste prelucriri. Pentru evitarea oricarui dubiu, in ceea ce priveste datele prelucrate:

».2.1. Beneficiarul, in calitate de organizator de evenimente, va stabili mijloacele si scopurile
prelucririi acestor categorii de date (astfel cum sunt acestea obtinute direct de la persoanele
vizate), in baza raporturilor juridice pe care acesta le are cu Beneficiarii Biletelor si/sau
cu Beneficiarii de Abonamente si, prin urmare, cu privire la aceste operatiuni de
prelucrare, va actiona in calitate de operator;

».2.2. bilete.ro, in calitate de furnizor de servicii privind emiterea sau personalizarea
bilete/abonamente, va insera datele cu caracter personal ale Beneficiarilor Bilete.ro si ale
Beneficiarilor de Abonamente, conform instructiunilor Beneficiarului si potrivit
propriilor termeni si conditii aplicabile serviciilor prestate si/sau conform scopurilor
previzute in sarcina sa, in baza legislatiei aplicabile si, prin urmare, cu privire la aceste
operatiuni de prelucrare, va actiona in calitate de persoana imputerniciti de operator.

DREPTURILE $I OBLIGATIILE PARTILOR

In prelucrarea datelor cu caracter personal conform Contractului, Pirtile se angajeaza si respecte toate

obligatiile aplicabile acestora, conform legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal

inclusiv, dar fard limitare, conform prevederilor GDPR.

Fard a aduce atingere prevederilor Clauzei 3.1. de mai sus, Prestatorul (in calitate de persoana

imputernicitd de Operator):

3.2.1. prelucreazi datele cu caracter personal ale Beneficiarilor Biletelor si Reneficiarilor de
Abonamente, conform instructiunilor primite din partea Beneficiarului in acest sens. Prestatorul
poate colecta, utiliza, transfera, arhiva sau prelucra in alt mod (colectiv Prelucrare”)
informatiile (,,Date Personale”), transmise de Beneficiar care pot face legatura cu anumite
persoane (,,Persoanele Vizate™), in urmitoarele scopuri:

v emiterea, personalizarea biletelor (pe suport hértie si/sau pe suport electronic) sau
abonamentelor (pe suport card si/sau hartie si/sau electronic), pentru evenimentele
organizate de Client, conform instructiunilor acestuia si regulamentului de organizare a
evenimentelor si/sau a legislatiei specifice in materie aplicabila;

v validarea biletelor pe suport hrtie si/sau pe suport electronic (eBilete) sau a abonamentelor
pe suport card si/sau hartie si/sau electronic, la intrarea la evenimentele organizate de
Client;

v colectarea, in numele si pe seama Clientului, a consimtamantului din partea Beneficiarilor
Biletelor si Beneficiarilor de Abonamente pentru a fi contactati de catre Client in scopuri
comerciale, precum si transmiterea bazei de date catre Client;

v transmiterea unor comunicari comerciale prin e-mail, in numele si pe seama Clientului,
catre Beneficiarilor Biletelor si Beneficiarilor de Abonamente care si-au dat
consimtamantul in acest sens, precum si consemnarea retragerii consimtamantului prin
intermediul unor liste suprimate (,suppressed lists™) pentru fiecare campanie de marketing
transmisa.

3.2.2. valua masuri tehnice si organizatorice pentru protejarea datelor cu caracter personal impotriva
distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat,
in special dacd prelucrarea respectivi comporta transmitere de date in cadrul unei retele, precum
si impotriva oricirei alte forme de prelucrare ilegala, conform instructiunilor Beneficiarului si
legislatiei in vigoare in domeniul protectiei datelor.
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3-2.3. va menfine evidente ale activititilor de prelucrare efectuate in numele Beneficiarului, in
conformitate cu legislatia aplicabil, si le va pune la dispozitia Beneficiarului, la cerere.
prestatorul, angajatii sau partenerii sdi, nu vor prelucra nicio daty Cu caracter personal, pentru
sau in numele Beneficiarului, in scopuri personale sau alte scopuri nepermise prin prezenta
Anexd. Prestatorul nu va crea sau pastra date derivate din prelucrarea datelor cu caracter
personal pentru sau in numele Beneficiarului, decat in scopul furnizirii serviciilor in
conformitate cu Contractul,
va pastra datele cu caracter personal furnizate de Beneficiar sau colectate pentru sau in numele
Beneficiar, doar atat timp cét este necesar pentru a atinge scopurile de prelucrare furnizate
Prestatorului sau cat este cerut prin legile aplicabile.
3:2.6. va returna, sterge sau distruge toate datele cu caracter personal prelucrate pentru sau in numele
Beneficiarului, incluzand fird a se limita Ia toate documentele in original, precum si copiile

3-2.4

H

catre Prestator), stergere sau distrugere pentru orice motiv, emisi de Beneficiar, sau de Ia

”). Prestatorul va confirma prin intermediul unei
notificari scrise transmisa Beneficiarului faptul ci au fost indeplinite operatiunile de returnare,
stergere sau distrugere conform celor agreate de Parti.

3.2.7. declard ci va implementa $i mentine garantii administrative, tehnice §i fizice, precum si alte

5, maésuri de securitate corespunzatoare prelucririi datelor s; evitdrii riscului unei incilciri a
securitdtii datelor prelucrate. Prestatorul va transmite Beneficiarului o notificare scrisd privind
orice incilcare a securititii datelor prelucrate, in termen de maxim 36 de ore de la luarea la
cunostinti despre incidentul de securitate. Prestatorul va asi gura suportul necesar Beneficiaruluj
pentru evaluarea acestei incilcari. Prestatorul va implementa masurile de securitate rezonabile
rezultate in urma evaluirii incidentului si va faporta stadiul implementirii masurilor de
securitate recomandate, la cererea Beneficiarului.

3.2.8. desemneazi un responsabil cu protectia datelor cy caracter personal, care poate fi contactat de
catre Client, pentru aspecte legate de protectia datelor cu Caracter personal, la urmitoarea adress
de e-mail: dpo@bilete.ro.

3.2.9. nu opereaza in diferite Jurisdictii. Astfel, Prestatorul ny este autorizat sa divulge datele personale
si alte informatii confidentiale furnizate de citre Beneficiar, in afara granitelor statale (acestea
pot include teritoriile aflate in afara Spatiului Economic European). Beneficiaru] este de acord
ca documentele rezultate ca urmare a prestarii serviciilor, care includ datele personale si alte
date confidentiale pot fi transferate citre furnizori de servicii $i/sau subcontractori aprobati,
pentru urmétoarele scopuri: indeplinirea Contractului, respectarea legislatiei sia reglementirilor
nationale, arhivare, utilizare pe e-mail sau alte aplicatii gizduite, transmitere comunicari de
marketing prin e-mail; cu conditia ca obligatiile legale pentru aceste transferuri si prelucrare sa

— fie indeplinite si masurile tehnice, organizatorice de securitate si fie mentinute Ja acelasi nivel
precum este cerut in legislatia aplicabila,

3-2.10.  prelucreazi datele cu caracter personal numai pe baza instructiunilor documentate ale
Beneficiarului, inclusiv in ceeq ce priveste transferurile de date citre o tard tertd sau o
oOrganizatie internationals.

3-2.11.8e asigurd ci persoanele autorizate s prelucreze datele Cu caracter personal s-au angajat si
respecte confidentialitatea sau au o obligatie legals corespunzitoare de confidentialitate.

3-2.12.5€ asigurd ci accesul la datele cy caracter personal este limitat strict Ja persoanele autorizate care

3-2.13.nU va recurge la un alt imputernicit (subprocesator) fira autorizarea prealabili a Beneficiarului;
Prestatorul se asigurd ci orice subprocesator este Supus acelorasi obligatii privind protectia
datelor ca cele prevazute in prezenta Anexi,

3-2.14.asistd Beneficiarul, in masura in care acest lucru este posibil, pentru indeplinirea obligatiei
acestuia de a réispunde solicitirilor privind exercitarea drepturilor persoanelor vizate, previzute
de legislatia aplicabil in domeniul protectiei datelor.

3-2.15.8e asigurd ci acordul persoanelor vizate in vederea contactdrii acestora de citre Beneficiar in
scopuri comerciale (fie prin intermediy] postei electronice, fie prin mesaje text pe numirul de
telefon de contact utilizat in cadry] procesului de cumpirare a biIeteIor/abonamente]or) este
obtinut in mod valabil, specific si demonstrabil, Prestatoryl va pastra in platforms log-
urile/dovezile aferente exprimarii consimgimantului, inclusiy informatiile tehnice disponibile
privind data si ora exprimarii, canalul/modalitatea de colectare §i versiunea textuluj de
consimtimant, si le va pune la dispozitia Beneficiarului, la cerere, in misura necesari
demonstririi consimtémantului si cy respectarea legislatiei aplicabile.
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3.3.
date):

3.216. incazulincare Prestatorul primeste solicitari din partea persoanelor vizate privind retragerca

consimtamantului, acesta va transmite astfel de solicitari catre Client in timp util pentru

solutionare si fard intarzieri nejustificate sau le va marca in listele suprimate (,.suppressed lists™)
in cazul transmiterii unor campanii comerciale prin e-mail, pastrand evidenta/log-urile tehnice
disponibile privind retragerea consimtimantului.

3.2.17.coopereazd cu Beneficiarul si cu autoritatea de supraveghere competentd, la solicitare, in
legaturd cu orice investigatie sau solicitare privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

Fara a aduce atingere prevederilor Clauzei 3.1. de mai sus, Beneficiarul (in calitate de operator de

3.3.1. d dreptul Prestatorului de a prelucra datele personale si autorizeazi reprezentantii Prestatorului
si echipa de proiect sd prelucreze aceste date personale in conformitate cu prevederile
Contractului si instructiunile din Anexa 1 — Instructiuni de prelucrare date, atasatd prezentei

Anexe;

332 Beneficiarul garanteazi cé are dreptul de a furniza date personale cétre Prestator in legdturd cu
realizarea Contractului si ca datele personale au fost colectate si vor fi prelucrate in conformitate
cu legea aplicabild. Beneficiarul se obligd sd furnizeze citre Prestator toate instructiunile
necesare pentru prelucrare si date personale corecte si actualizate;

3.3.3. In calitate de operator de date cu caracter personal, este responsabil de implementarea unor

masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a asigura securitatea si confidentialitatea

datelor cu caracter personal, in special, ale Beneficiarilor Biletelor sau ale Beneficiarilor de

Abonamente, personalizate de Prestator;

se conformeaza obligatiilor ce-i revin in calitate de operator in ceea ce priveste incalcarea

securitatii datelor cu caracter personal, in special, ale Beneficiarilor Biletelor sau ale

Beneficiarilor de Abonamente, personalizate de Prestator, totodata, informeaza Prestatorul cu

privire la orice astfel de incélcare a securitatii datelor cu caracter personal fard intarziere

nejustificatd, in maxim 36 de ore de la luarea la cunostintd despre incidentul de securitate;
prelucreaza datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Prestatorului in scopul
incheierii si executarii Contractului;

3.3.6. asigurd informarea adecvatd a Persoanelor de Contact in ceea c€ priveste dezvéluirea cétre

Prestator a datelor cu caracter personal si prelucrarea lor in scopul incheierii si executirii

Contractului;

informeaza fiecare Beneficiar al Biletelor sau Beneficiar de Abonamente despre politica de

prelucrare a datelor cu caracter personal a Prestatorului, disponibild la adresa de internet

conditiile descrise in politica de prelucrare a datelor cu caracter personal disponibila la adresa
de internet https: [fwww.bilete.ro/ in:fofdesm'e—noifLrivacv—po1icy/ sau [a se introduce link catre
politica de confidentialitate entertix.rol;

Beneficiarul isi rezerva dreptul de a inspecta o singura data pe an, in baza unei notificari

rezonabile transmisa cu cel putin 30 (treizeci) de zile in prealabil, in timpul programului normal

de lucru al Prestatorului, procesele §i practicile de lucru ale acestuia care implicd prelucrarea
datelor cu caracter personal pentru asigurarea serviciilor furnizate pentru sau in numele

Beneficiarului;

3.3.9. in cazul n care este obligat conform legislatiel aplicabile, desemneazd un responsabil cu
protectia datelor cu caracter personal si comunica Prestatorului datele de contact la care acesta
poate fi contactat de citre Prestator pentru aspecte legate de protectia datelor cu caracter
personal.

33-4

3:3:5

3-3.7

.

3.3.8

3.4. In cazul in care Clientul va utiliza baza de date a Beneficiarilor Bilete.ro si ale Beneficiarilor de

Abonamente la care va avea acces prin intermediul unui API sau a consolei pusa la dispozitie de
Prestator Clientului, API sau consola prin care Clientul va acces la toata baza de date a cumpdritorilor

de bilete/abonamente, in alte scopuri decét cele prevazute in prezenta Anexd, Prestatorul nu poate fi
tinut raspunzitor in niciun fel.

3.5. In cazul in care Clientul doreste sa transmitd comuniciri comerciale catre Beneficiarii Bilete.ro si

3.6.

Beneficiarii de Abonamente in baza unui alt temei juridic decét cel previzut in prezenta Anexa si
anume, consimtdmantul, se obliga sa informeze Beneficiarii Bilete.ro si Beneficiarii de Abonamente
printr-o nota de informare asupra acestui aspect, Clientul fiind tinut direct si exclusiv raspunzator
pentru utilizarea bazei de date.

Ambele pirti au citit si inteles continutul prezentei Anexe la Contract §i acceptd si respecte clauzele

acestuia. Toate celelalte prevederi ale Contractului rimén in vigoare si nemodificate, nefiind afectate
de prevederile prezenta Anexd.
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4. PREVEDERI FINALE

rolurile Operator — Persoana Imputernicita de Operator si obligatiile ce revin acestora in legaturi cu
prelucrarea datelor cu caracter personal conform acestui Contract,

Prezenta Anexi a fost Semnatd astizi, 14.08.2026, in 2 (doud) exemplare originale (cite unul pentru fiecare
parte contractants).

ACHIZITORUL.:
TEATRUL N ATIONAL
SIBIU
Reprezentant:
Functia: Dire

»RADU STANCA”

Semnatura si g

Consilier juridi
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ANEXA 1 LA ANEXA NR. 1 — ACORD PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL - DPA C2P — OPERATOR-PERSOANA fMPUTERNICITA / EMITERE,
PERSONALIZARE, SCANARE, VALIDARE SI MARKETING
LA CONTRACTUL DE SERVICII NR. 10051/ 31.08.2026 INCHEIAT INTRE
PLG ROMANIA S.R.L. si TEATRUL NATIONAL ,RADU STANCA” SIBIU

Art.1. Date de contact ale Ofiterului de protectie a datelor din partea Prestatorului: Urmatoarea persoand
a fost numitd ofier de protectie a datelor in numele persoanei imputernicitd de operator: Cristina Ghica,
dpo(@bilete.ro. Clientul va fi instiintat imediat daci exista orice schimbare a ofiterilor de protectie a datelor.

Art.2. Date de contact ale Prestatorului in caz de eveniment de incilcare a Securititii Datelor Personale:
Urmitoarea structurd, pe langa Ofiterul de protectie a datelor din partea persoanei fmputernicite de
operator, va fi contactat in cazul incaledrii securitatii datelor cu caracter personal, in conformitate cu GDPR:
Miruna Dumitru, miruna.dumitru@bilete.ro

Art.3. Ofiterul de protectie a datelor din partea Clientului: Urmitoarea persoand a fost numita ofiter de protectie
a datelor in numele Operatorului: [de completat de Beneficiar] / email: ;

Prestatorul va fi Instiintat imediat dacd existd orice schimbare a ofiterilor de protectie a datelor.

Art.4. Date de contact ale Clientului in caz de eveniment de incilcare a Securitdtii Datelor Personale: va fi

contactati in cazul incalcarii securitatii datelor cu caracter personal, in conformitate cu GDPR: [de completat
de Beneficiar] / email: .

Art.5. Categorii Persoane vizate
Datele personale prelucrate privesc urmitoarele categorii de persoanc vizate:
e Datele Persoanelor Vizate, respectiv: Datele Beneficiarilor Biletelor care achizitioneazd bilete si
Datele Beneficiarilor de Abonamente care achizitioneaza abonamente la evenimentele organizate de
Client si comercializate de Client; care sunt prelucrate de Prestator in baza instructiunilor
Beneficiarului.

Art.6. Categorii de date cu caracter personal prelucrate
Datele personale prelucrate privesc urmitoarele categorii de date:
e Datele Persoanelor Vizate, care sunt prelucrate de Prestator in baza instructiunilor primite de la
Beneficiar, cum ar fi:
v Datele Beneficiarilor Biletelor/Abonamentele care achizitioneaza bilete/abonamente la
evenimentele organizate de Client cum ar fi: nume, prenume, serie si nr. CI (carte de identitate),
CNP, numai daca astfel de date sunt solicitate in mod legal si necesar pentru evenimentul
respectiv, in funcie de natura si conditiile acestuia);
v Datele Beneficiarilor Biletelor si Datele Beneficiarilor de Abonamente care isi dau
consimtamantul pentru a fi contactati in scop de marketing de catre Client: nurme, prenume,
numar de telefon si adresa de e-mail.

Art.7. Categorii speciale de date: nu este cazul. Datele personale prelucrate nu privesc urmitoarele
categorii speciale de date: origine rasiald sau etnicd; opinii politice; credintd religioasd sau filozoficd;
apartenenfa la sindicate; date genetice; date biometrice in scopul identificdrii unice a unei persoane fizice;
date referitoare la sandtate sau date privind viala sexuald a unei persoane fizice sau orientarea sexuald;
date personale privind condamndvrile penale si infracfiunile sau masurile de securitate aferente;

Art.8. Operatiuni de prelucrare
Datele personale prelucrate vor fi supuse urmatoarelor activitéti de prelucrare de baza:

e  Subiectul prelucrdrii: Subiectul prelucrarii il reprezinta prelucrarea, cu titlu neexclusiv, in numele
si pe seama Beneficiarului, a datelor cu caracter personal necesare emiterii si personalizarii biletelor
si abonamentelor, validarii acestora la accesul la evenimente, colectarii §i gestiondrii
consimtaméntului pentru contactarea in scopuri comerciale de catre Beneficiar, precum §i
transmiterii, in numele $1 pe seama Beneficiarului, a comunicirilor comerciale catre persoanele care
si-au exprimat consimtamantul, in conditiile prezentei Anexe.

e  Natura si scopul prelucrdrii: Natura si scopul prelucrdarii sunt.

v personalizarea si emiterea biletelor pe suport electronic si/sau pe suport hartie de Prestator,
ce confin datelor cu caracter personal ale Beneficiarilor de Bilete, solicitate de citre Client, in
cadrul procesului de achizitionare bilete de catre Beneficiarii Biletelor; aceste date vor fi
accesate de catre Beneficiar prin intermediul unui API, datele in tranzit fiind criptate, iar cheia
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